Servigo Publico Federal

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
_INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA-INMETRO

Portaria n.° 582, de 23 de novembro de 2015

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E
TECNOLOGIA - INMETRO, no uso de suas atribui¢des, conferidas no § 3° do art. 4° da Lei n.°
5.966, de 11 de dezembro de 1973, nos incisos | e IV do art. 3° da Lei n.° 9.933, de 20 de dezembro
de 1999, e no inciso V do art. 18 da Estrutura Regimental da Autarquia, aprovada pelo Decreto n°
6.275, de 28 de novembro de 2007,

Considerando a alinea f do subitem 4.2 do Termo de Referéncia do Sistema Brasileiro de
Avaliagcdo da Conformidade, aprovado pela Resolu¢do Conmetro n.° 04, de 02 de dezembro de
2002, que outorga ao Inmetro competéncia para estabelecer diretrizes e critérios para a atividade de
avaliacdo da conformidade;

Considerando a Portaria Inmetro n.° 118, de 06 de margo de 2015, que aprova 0s Requisitos
Gerais de Certificacdo de Produto — RGCP, publicada no Diério Oficial da Unido de 09 de marco de
2015, secdo 01, paginas 76/77,

Considerando as novas disposi¢Ges contidas no texto da Norma Regulamentadora para
Caldeiras e Vasos de Presséo e Tubulagdes — NR —13, aprovada pela Portaria n.° 594, de 28 de abril
de 2014, do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, que, em seu Anexo I, estabelece Requisitos
para Certificacdo de Servicos Proprios de Inspe¢do de Equipamentos - SPIE;

Considerando que, no referido Anexo, ficou determinado que os Servicos Proprios de
Inspecdo de Equipamentos - SPIE devem ser certificados por Organismos para Certificagdo de
Produtos — OCP acreditados pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia —
Inmetro;

Considerando a ndo existéncia de padronizacdo e de consenso sobre 0S requisitos a serem
exigidos dos Servigcos Proprios de Inspecdo de Equipamentos (SPIE), com vistas a propiciar um
adequado e continuo acompanhamento das instalacdes de tais equipamentos;

Considerando que a certificacdo de SPIE permite a ampliagdo dos prazos maximos entre as
inspecdes dos equipamentos supracitados;

Considerando o rigor com que estas inspecGes devem ser acompanhadas, objetivando néo
provocar acidentes que afetem a incolumidade do ser humano e danos ao meio ambiente;

Considerando que o assunto foi amplamente discutido no ambito do Sistema Brasileiro de
Avaliacdo da Conformidade — SBAC, com a participacdo expressiva dos segmentos sociais
interessados, da representacdo governamental e, posteriormente, consolidado de forma tripartite;

Considerando a necessidade de atualizar as disposi¢cbes dos Requisitos de Avaliagdo da
Conformidade para Servico Proprio de Inspecdo de Equipamentos, aprovado pela Portaria Inmetro
n. 351, de 26 de novembro de 2009, publicada no Diario Oficial da Uni&o de 27 de novembro de
2009, secdo 1, pagina 180;
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Considerando a necessidade de estabelecer prazos para que as empresas certificadas se
adequem aos novos requisitos, resolve baixar as seguintes disposicoes:

Art. 1° Aprovar o aperfeicoamento dos Requisitos de Avaliagdo da Conformidade para
Servigos Préprios de Inspecdo de Equipamentos, disponibilizados no sitio www.inmetro.gov.br ou
no endereco abaixo:

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — Inmetro

Divisdo de Regulamentacdo Técnica e Programas de Avaliacdo da Conformidade — Dipac
Rua da Estrela n.° 67 - 3° andar — Rio Comprido

CEP 20.251-021 — Rio de Janeiro — RJ

Art. 2° Cientificar que a Consulta Publica que colheu contribui¢cdes da sociedade em geral
para a elaboracéo dos Requisitos ora aprovados foi divulgada pela Portaria Inmetro n.° 167, de 23 de
marco de 2015, publicada no Diario Oficial da Unido de 25 de mar¢o de 2015, secdo 01, pagina 51.

Art. 3° Cientificar que ficard mantida, no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da
Conformidade — SBAC, a certificacdo voluntaria para o Servico Prdprio de Inspecdo de
Equipamentos, a qual devera ser realizada por Organismo de Certificacdo de Produto — OCP,
estabelecido no pais e acreditado pelo Inmetro, consoante os comandos dos Requisitos ora
aprovados.

Art. 4° Revogar a Portaria Inmetro n.° 351/2009, no prazo de 12 (doze) meses, apds a
publicacdo desta Portaria.

Art. 5° Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicagdo no Diério Oficial da Unido.

JOAO ALZIRO HERZ DA JORNADA


http://www.inmetro.gov.br/
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- REQUISITOS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE PARA
- . SERVICOS PROPRIOS DE INSPECAO DE EQUIPAMENTOS - SPIE.
INMETRO
1. OBJETIVO

Estabelecer critérios para o Programa de Avaliagdo da Conformidade para SPIE - Servicos
Proprios de Inspecéo de Equipamentos, através do mecanismo de certificagdo, atendendo ao Anexo
Il da Norma Regulamentadora para Caldeiras, Vasos de Pressdo e Tubula¢cfes - NR-13, do Ministério
do Trabalho e Emprego e da INI, visando a gestdo da integridade estrutural de caldeiras, vasos de
pressdo e tubulacdes nos termos da NR-13, em aspectos relacionados a instalacdo, operacdo e
manuten¢do com foco na seguranca e satde do trabalhador e no meio ambiente.

1.1 ESCOPO DE APLICACAO
Estes Requisitos se aplicam a Servigos Proprios de Inspecdo de Equipamentos, de acordo com o
Anexo Il da NR-13.

2. SIGLAS

Para fins deste RAC, séo adotadas as siglas a seguir:

CNPJ Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

SRTE Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego
CIPA Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes
ComCer | Comissdo de Certificagdo de SPIE

RGI Risco Grave e Iminente

INI Instrucdo Normativa Inmetro

NQA Nivel de Qualidade Aceitavel

SIT Secretaria de Inspecéo do Trabalho

MTE Ministério do Trabalho e Emprego

3. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Os documentos relacionados a seguir sdo indispensaveis a aplicacdo deste documento. Para o0s
documentos datados, aplicam-se somente as edi¢des citadas. Para os documentos ndo datados
aplicam-se suas edi¢Ges mais recentes (incluindo emendas e anexos).

NR-13

Norma Regulamentadora para Caldeiras, Vasos de
Pressdo e Tubulagbes, do Ministério do Trabalho e
Emprego.

Portaria Inmetro n.° 118, de 6 de mar¢o | Requisitos Gerais de Certificacdo de Produtos — RGCP.
de 2015, ou substitutiva

ABNT NBR ISO 17065:2013 Avaliacdo da conformidade-Requisitos para organismos

de certificacdo de produtos, processos e servicos.

Portaria Inmetro vigente Instrucéo Normativa Inmetro para

Servico Préprio de Inspecdo de Equipamentos

ABNT NBR 5427: 1985 versdo | Guia para utilizagdo da norma NBR 5426 - Plano de
corrigida 1989 Amostragem e Procedimentos na Inspecéo por Atributos.
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4 DEFINICOES
Para fins deste RAC, sdo adotadas as definicbes a seguir, complementadas pelas contidas nos
documentos complementares citados no Capitulo 3.

4.1 Acidente Ampliado

Acidente Ampliado em industria quimica, petroquimica, de petrdleo e outras, como por exemplo,
explosdes, incéndios, vazamentos, emissdes que, individualmente ou de forma combinada, tenham
potencial para causar danos a0 meio ambiente ou a saude dos seres humanos expostos.

Nota: Esta definicdo esta de acordo com a da na Convencdo 174 da OIT para acidentes na industria
quimica, petroquimica, de petréleo e outras, como por exemplo; explosdes, incéndios, vazamentos e
emissoes.

4.2 Acéo Corretiva
Acdo implementada para eliminar as causas de uma N&o Conformidade, defeito ou situagdo
indesejavel.

4.3 Agédo Preventiva
Acdo implementada para eliminar as possiveis causas de uma N&o Conformidade, defeito, ou
situacdo indesejavel, com o objetivo de prevenir a sua ocorréncia.

4.4 Acompanhamento de Agdes Corretivas
Verificagdo da implementacdo das agBes corretivas referentes as N&o Conformidades e
preocupacdes relatadas em auditoria.

4.5 Auditor Lider de SPIE
Auditor com competéncia e experiéncia para coordenar auditorias de SPIE, como lider de uma
equipe auditora.

4.6 Auditoria de Acompanhamento
Auditoria realizada para verificar se acOes corretivas foram ou estdo sendo implementadas,
conforme estabelecido em auditoria previamente executada ou quando definido pela ComCer.

4.7 Auditoria de Campo
Auditoria realizada nas instalagdes e unidades industriais de um estabelecimento que possua SPIE.

4.8 Auditoria Interna
Auditoria realizada periodicamente pelo estabelecimento para avaliar a conformidade do SPIE com
as exigéncias do RAC.

4.9 Auditoria Extraordinéria
Auditoria realizada por iniciativa do OCP em virtude da ocorréncia de acidentes ou para a apuragdo
de denuncias ou por solicitacdo da ComCer.

4.10 Auditoria de Manutencéo
Auditoria periddica realizada em um SPIE, entre a Auditoria Inicial e a de Renovagdo da Concessao
do Certificado.

4.11 Equipe Auditora
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Grupo de Auditores designados pelo OCP acreditado pelo Inmetro, para a execucédo de auditorias
de SPIE. Os auditores que compdem a equipe devem atender os requisitos do Anexo C da
Instrucdo Normativa Inmetro para Servico Proprio de Inspecao de Equipamentos.

4.12 Informag0es Preliminares
Conjunto de informacdes solicitadas pelo OCP que devem ser remetidas pelo SPIE 30 (trinta) dias
antes do inicio da auditoria.

4.13 Ponto Forte
“Descoberta” encontrada  nos documentos ou  praticas do SPIE que
excede aos valores estabelecidos para um determinado requisito.

4.14  Profissional Habilitado - PH
Profissional que atende ao estabelecido na Norma Regulamentadora NR-13 — Caldeiras, Vasos de
Pressdo e Tubulacdes.

4.15 Suspensdo
Documento emitido pelo OCP, respeitando o parecer da ComCer, suspendendo a certificacao
por tempo determinado.

4.16 Suspensdo Cautelar
Documento emitido pelo OCP, respeitando o parecer da ComCer, quando ocorrer acidente
ampliado num estabelecimento.

4.17 Término da Certificacao
Documento emitido pelo OCP, remetido ao SPIE, encerrando definitivamente o Contrato de
Certificacdo de SPIE com a consequente anulacdo do Certificado.

418 Comlmp
Comisséo de Imparcialidade do OCP.

5. MECANISMO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE
O mecanismo de avaliacdo da conformidade utilizado para o SPIE é a Certificacao.

6. ETAPAS DA AVALIACAO DA CONFORMIDADE
O modelo de certificacdo para Servicos Proprios de Inspecdo de Equipamentos - SPIE é o de n° 6,
que consiste em Avaliacdo e Aprovacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade do Fabricante.

6.1 Avaliacéo Inicial

6.1.1 Solicitacéo de Certificacéo

A manifestacdo formal da intencdo de constituir um Servigo Proprio de Inspecdo de Equipamentos
deve ser feita diretamente ao OCP pelo solicitante da certificagéo.

Ao ser consultado sobre o processo de certificagdo de SPIE, o OCP deve informar,
independentemente de qualquer condicionamento de natureza politica, econdmica ou outro, o local
ou a forma como estdo disponiveis as informacoes relativas ao processo, assim como os documentos
e formularios que devem ser consultados e preenchidos, quando da solicitagdo inicial. Nesta fase o
solicitante deve fornecer no minimo as seguintes informacdes:

a) Descricdo detalhada das instalagfes, incluindo localizagdo e numero de equipamentos
controlados;
3
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b) Dados gerais do solicitante da certificacao incluindo razéo social e enderecos;

c) Informacdes gerais relevantes para a certificagdo, tais como: tipos e quantidade de
equipamentos instalados, recursos humanos disponiveis, funcdes e competéncias;

d) Informaces sobre atividades e instalagdes terceirizadas utilizadas pelo solicitante da certificacdo
que podem afetar a certificacéo;

e) Profissionais para contato.

6.1.2 Andlise da Solicitacdo e da Conformidade da Documentacao

O OCP deve definir em seus procedimentos e informar ao solicitante quais sdo os critérios e
requisitos para andlise da pertinéncia da solicitacdo. O OCP deve também analisar se as
informac6es preliminares enviadas estdo completas e se atendem os requisitos estabelecidos pelo
RAC. Nesta etapa 0 OCP deve conduzir uma analise das informacdes e verificar se:

a) todas as informacdes foram enviadas e se sdo suficientes para a realizacdo do processo;

b) qualquer diferenca de entendimentos entre o OCP e o solicitante tenha sido resolvida;

c) dispde dos recursos e capacitacdo necessarios para a atividade de avaliacao.

6.1.2.1 Caso tenha sido verificada alguma falha na documentacdo, o OCP deve encaminhar
formalmente ao solicitante para correcao.

6.1.3 Contrato de Certificacdo

Antes do inicio da Auditoria Inicial o OCP deve firmar um contrato com valor legal referente as
atividades de Certificacdo com cada SPIE. Este contrato deve estabelecer as responsabilidades e
obrigacOes de cada uma das partes. Este contrato estabelece, pelo menos, que o SPIE deve:

a) atender aos requisitos estabelecidos pelo RAC;

b) continuar a atender os requisitos, enquanto estiver certificado;

c) tomar as medidas necessarias para facilitar as auditorias, investigacdo de reclamacBes e
participacdo de observadores, quando aplicavel;

d) fazer reclamac®es pertinentes ao processo de certificacdo de SPIE;

e) interromper qualquer tipo de divulgacdo ou material publicitario quando estiver com a certificacdo
suspensa, cancelada ou terminada;

f) divulgar o processo de certificacdo quando estiver atendendo a todos os requisitos de certificacéo;
g) registrar e tornar disponiveis ao OCP todas as reclamacdes recebidas e as agdes tomadas referentes
a cada Reclamacdo.

6.1.4 Planejamento Inicial
De posse das Informacdes Preliminares, o OCP deve fazer o planejamento da auditoria com
objetivo de verificar se as informacdes enviadas pelo SPIE atendem aos critérios estabelecidos e
Se 0S recursos necessarios para a auditoria foram providenciados. Nesta ocasido, o Auditor Lider
deve elaborar o plano de auditoria, verificar a programacao de inspecdo, definir a amostragem e
verificar o efetivo do SPIE.

6.1.4.1 Verificacdo da Programacéao
O Auditor Lider deve conferir a programacéo enviada previamente para todos os equipamentos
controlados pelo SPIE (caldeiras, vasos, fornos, tanques, tubulacdes, valvulas de seguranca etc.).
Verificar a quantidade de equipamentos com inspecdo interna ou externa vencida para cada grupo
de equipamentos listado nas alineas abaixo, tomando como referéncia o prazo estabelecido pelo PH
no relatorio da dltima inspecdo, ndo devendo ser superior aos valores estabelecidos pela NR-13
para estabelecimentos sem SPIE. Determinar qual a porcentagem de inspecgdes internas e de
inspec¢des externas vencidas para cada grupo de equipamentos controlados. Com o valor obtido adotar
0 seguinte critério:
a) ndo é tolerdvel desvios na programacdo de inspecdo externa ou interna para caldeiras e seus
dispositivos de seguranca, tubulacdes externas ao estabelecimento e dutos;
b) para vasos de pressdo categorizados na NR-13 e dispositivos de seguranca e alivio é toleravel um
desvio de até 2% (dois por cento) na programacao de inspecao interna ou externa;

4
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C) para outros equipamentos ndo categorizados pela NR-13, tais como: vasos, tanques de
armazenamento, fornos, torres de resfriamento etc., é toleravel um desvio de até 5% (cinco por cento)
na programacao de inspecao interna ou externa;

d) para o caso de tubulagdes internas, a implementacdo do plano ou da programacdo deve ser
verificada, sendo tolerdvel desvio de até 5% (cinco por cento) em relacdo ao programado. Para
tubulagfes internas ndo enquadradas na NR-13 a empresa pode submeter ao OCP um plano para
adequacdo da programacao. Nas auditorias subsequentes, a implementacdo das etapas do cronograma
do plano, quando aplicavel, deve ser verificada, sendo toleravel desvio de no maximo 5% (cinco por
cento) em relacdo ao programado.

6.1.4.2 Critério de Amostragem

Na etapa de verificagdo inicial, a equipe auditora deve estabelecer a amostra de acordo com a Norma
ABNT NBR 5427 - Guia para utilizacdo da norma NBR 5426 - Plano de Amostragem e
Procedimentos na Inspecdo por Atributos, utilizando nivel de Inspecdo | e NQA 2,5.

6.1.4.3 Verificacédo do Efetivo
Ainda na etapa de verificacdo inicial, a equipe auditora deve verificar se o efetivo utilizado pelo SPIE
atende os critérios estabelecidos pela INI.

6.1.5 Auditoria Inicial

O OCP deve designar pessoal competente e em nimero suficiente para executar as tarefas previstas
no planejamento de auditoria. A equipe auditora deve, sempre que possivel, informar ao
solicitante da certificacdo todas as Ndo Conformidades, caso existam.

Durante a auditoria no local, as informacdes pertinentes ao(s) objetivo(s), escopo e critérios da
auditoria, inclusive informacbes relativas as interfaces entre fungfes, atividades e processos,
previstas pelo RAC devem ser analisadas por amostragem pela equipe auditora. Se a documentacgéo
ndo puder ser fornecida, o Auditor Lider deve informar ao solicitante da certificacdo e tomar a
decisédo sobre a continuidade ou suspensao da auditoria.

6.1.5.1 Definicdo da Amostragem

Durante a auditoria, 0 OCP deve verificar, por amostragem, se as informacdes previamente
enviadas, incluindo a programacdo de inspecdo, atendem aos critérios estabelecidos. Esta
verificacdo deve ser feita diretamente nos arquivos do SPIE, utilizando-se os critérios
definidos no item 6.1.4.2 deste RAC. Caso seja observado que os dados fornecidos antecipadamente
ndo conferem com os dados coletados na auditoria, a equipe auditora deve elaborar relatério a ser
enviado a ComCer, ndo recomendando a certificacao.

As evidéncias coletadas sdo baseadas em amostras das informacdes disponiveis, podendo haver um
grau de incerteza no processo da auditoria.

6.1.5.2 Verificacdo de Conformidades

O levantamento das evidéncias e das constatacfes para cada requisito é realizado pelo Auditor Lider,
que utilizard, preferencialmente, a Lista de Verificacdo para Auditoria de SPIE, constante do
Anexo A deste RAC. A coleta de informacg@es inclui um ou mais dos seguintes métodos:

a) verificacdo da documentacdo enviada com as informacdes preliminares;

b) verificacdo da documentacao pertinente disponivel no estabelecimento;

c) realizagdo de entrevistas;

d) verificacdo das instalagcdes do SPIE;

e) verificagéo das instalagGes industriais;

f) verificacdo da aparelhagem e instrumentos do SPIE.

As entrevistas devem envolver pelo menos um representante da CIPA e um Representante Sindical
da Categoria Profissional Predominante no Estabelecimento.
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No caso de SPIE dispersos em mais de um estado ou municipio € recomendavel que, na medida
do possivel, sejam entrevistados Representantes Sindicais de cada estado visitado. Para o caso de
SPIE dispersos em um unico estado, mas que possuam mais de uma Representacdo Sindical
deve ser entrevistada a Representacdo Sindical predominante no estabelecimento.

A designacao do Representante da CIPA deve respeitar os seguintes critérios:

a) o entrevistado deve ser escolhido entre os representantes eleitos da CIPA,;

b) o entrevistado deve ser indicado em reunido da CIPA precedente a auditoria.

Para a organizacdo/empresa ou grupo com instalacBes distribuidas, o Auditor Lider pode
entrevistar representantes da CIPA da principal instalacio ou de vérias instalacdes. E
recomendavel que os representantes da CIPA sejam indicados de diferentes instalacbes entre
auditorias subsequentes, de forma que, em um Ciclo de Certificacdo (48 meses), seja abrangido
0 maior numero possivel de instalaces.

As entrevistas devem ser programadas durante a fase de Planejamento da auditoria. E
recomendavel que as entrevistas sejam agendadas para a fase inicial da auditoria, de forma que a
equipe auditora disponha de tempo habil para promover a andlise e investigacdo de demandas
trazidas pelos entrevistados. Caso a entrevista ndo venha a ser realizada no momento
programado, cabe ao Auditor Lider analisar a viabilidade de promover mudan¢as no plano de
auditoria. Caso o Auditor Lider julgue que a alteracdo do Plano pode comprometer o andamento
normal da auditoria, ele pode optar por ndo realizar a entrevista.

Entrevistas envolvendo funcionarios da Inspecdo, Operacdo, Manutencdo etc. podem ser
realizadas a critério da equipe auditora.

Nas entrevistas os relatos ndo pertinentes aos aspectos referentes a certificacdo de SPIE devem
ser registrados pelo auditor, todavia, ndo seréo objeto de consideracdo no parecer ou deciséo, sendo
recomendado o tratamento pela empresa ou em forum especifico do tema.

6.1.5.3 Tratamento de Nao Conformidades e Preocupagdes na Auditoria Inicial

As N&o Conformidades encontradas na auditoria inicial devem ser registradas em formuléario
apropriado e anexadas ao Relatério de Auditoria. As Ndo Conformidades e as Preocupacdes devem
ser tratadas de acordo com o item 6.4 deste RAC.

6.1.5.4 Elaboracéo do Relatdrio

O Auditor Lider deve elaborar o Relatério de Auditoria contendo todas as informaces relevantes
obtidas durante a Auditoria. O relatério deve conter pelo menos:

a) a identificacdo do auditado (razéo social da organizagdo/empresa ou grupo);

b) o escopo da Auditoria, incluindo a identificacdo das unidades operacionais cobertas;

c) a identificacdo dos membros da Equipe de Auditoria, representantes do auditado contatados
e eventuais observadores;

d) as datas e os locais onde as atividades da Auditoria no local foram realizadas;

e) o (s) critérios (normativos, estatutarios e regulamentares aplicaveis) da Auditoria;

f) uma relacdo dos requisitos (itens) avaliados com as evidéncias de auditoria ou evidéncias
objetivas;

g) as Constatagbes da Auditoria, ou seja, as Observacdes, Preocupacdes e Ndo Conformidades
identificadas;

h) a Conclusao da Auditoria;

i) a relacdo das pessoas entrevistadas e o conteudo das entrevistas;

J) o plano e o planejamento da auditoria.

Notas:

a) Na conclusdo deve estar indicado claramente se a equipe auditora é favoravel ou ndo a

certificacdo do SPIE.

b) No caso de persistirem duvidas, podem ser solicitadas informagGes adicionais ou marcada

auditoria para acompanhamento, onde devem ser analisados os itens duvidosos. Neste caso, o0 OCP
6
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deve fornecer ao solicitante da certificacdo todas as informacOes referentes as atividades adicionais
necessarias.

6.1.5.5 Andlise

Depois de aprovado pelo OCP, o Relatorio de Auditoria deve ser encaminhado para a analise da
ComCer em Reunido Ordinaria Programada. Nesta etapa deve ser verificada se todas as regras e
critérios estabelecidos pelo RAC foram seguidos, se as atividades planejadas foram executadas, se
toda documentacgdo resultante esta disponivel e rastreavel. Sempre que for obtido consenso a ComCer
deve documentar seu parecer.

6.1.5.6 Comissado de Certificacao

O OCP deve constituir e manter em funcionamento uma Comisséo de Certificacdo - ComCer, de
carater consultivo e permanente. A ComCer deve realizar reunifes frequentes para analisar 0s
processos de certificagdo, avaliagdes de manutencgéo da certificacdo e avaliagdes de renovacdo da
certificacdo que ocorreram no periodo que precedeu a reunido.

A ComCer deve estar livre de pressbes comerciais, financeiras e outras que possam influenciar seus
pareceres. A ComCer deve ser tripartite paritdria e ser composta por representantes do
governo, de empresas do setor produtivo e de representacdes sindicais.

Os pareceres da ComCer ndo isentam o OCP de sua responsabilidade pelos Certificados
Concedidos.

6.1.5.7 Deciséo sobre a Certificacéo

A decisdo do OCP deve considerar a conclusdo dos auditores e o parecer e as recomendacdes da
ComCer.

O responsavel pela Decisdo ndo pode estar envolvido com o processo de avaliacdo e analise, e deve
ser do OCP.

A decisdo sobre a certificacdo deve ser transmitida ao solicitante da certificacdo pelo OCP através de
documento especifico para esta finalidade.

6.1.5.8 Emissdo do Documento de Certificacao

Quando forem concluidas satisfatoriamente todas as etapas previstas anteriormente, o solicitante da
certificacdo recebe documentacdo formal de certificacdo emitida pelo OCP, com validade de 52
(cinquenta e dois) meses, a contar da data da Auditoria Inicial. Para a renovacdo da
certificacdo é obrigatoria a realizacdo de auditoria no prazo maximo de 48 (quarenta e 0ito) meses
a contar da data da Auditoria Inicial.

O Documento deve permitir a identificacdo de, no minimo:
a) 0 nome e endereco do OCP;

b) a data de concesséo da Certificacéo;

¢) a Razdo Social do solicitante da certificacdo;

d) a denominagdo ou nome fantasia do SPIE;

e) a data de validade da certificacéo.

6.2 Avaliacdo de Manutencéao

Com o propdsito de comprovar que o SPIE permanece atendendo as premissas originalmente
estabelecidas para certificacdo e verificar se o0 processo implantado apresenta resultados
satisfatorios para as instalacdes, o OCP deve incluir avaliacfes periodicas que séo realizadas atraves
de Auditorias de Manutencéo do SPIE.

6.2.1 Etapas do Processo de Avaliagdo de Manutencéo

A avaliacdo de manutencdo deve prever todas as atividades descritas a seguir:
a) definicdo da periodicidade das auditorias;

b) agendamento da auditoria;
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¢) planejamento da auditoria;

d) execucdo da auditoria de manutencao;

e) decisdo sobre a manutencao da certificacao;

) emisséo do atestado de manutencdo da conformidade.

6.2.2 Defini¢édo da Periodicidade das Auditorias

Devem ser realizadas auditorias de manutencdo, com intervalos de 12 (doze) meses, apos a
certificacdo inicial. A periodicidade pode ser ampliada para até 18 (dezoito) meses entre
auditorias de manutencao, mantendo sempre o limite de 48 (quarenta e oito) meses para cada ciclo.
A ampliacdo da periodicidade s6 é aplicavel para o inicio de um novo ciclo. Esta ampliacéo,
mesmo em caso do atendimento a todas as condic¢Bes abaixo citadas, depende de decisao favoravel
do OCP considerando o parecer da ComCer. As condi¢cdes minimas para um SPIE pleitear a
ampliacdo da periodicidade sao:

a) ter sido certificado h& pelo menos 2 (dois) ciclos;

b) ndo ter tido a certificacdo suspensa ou cancelada nos ultimos 2 (dois) ciclos;

c) ndo ter sido advertido no altimo ciclo;

d) ndo ter recebido Nao Conformidades “A” no ultimo ciclo;

e) ndo ter sido excedido o limite de 30% (trinta por cento) de Nao Conformidades “B” no Ultimo
ciclo;

) ndo possuir planos para adequacdo em execucao;

g) ndo ter sido submetido o plano de adequacao no altimo ciclo.

6.2.3 Agendamento da Auditoria

As auditorias de SPIE devem ser marcadas de comum acordo entre as partes até o final do exercicio
anterior ao de execucdo da auditoria. Uma vez agendadas, estas auditorias s6 podem ter suas datas
alteradas em fungdo de motivos de forga maior. Sdo consideradas como “motivos de forca
maior” as seguintes situacdes:

a) eventos imprevistos de carater natural de grandes proporc¢oes;

b) acidentes ampliados;

c) paradas ndo programadas devidamente justificadas pela alta administracéo;

d) postergacdo de paradas programadas endossadas pela alta administracao;

e) greves.

Para auditorias de manutencdo o adiamento maximo permitido deve ser tal que o tempo
transcorrido ndo ultrapasse 90 (noventa) dias da data do agendamento inicial.

6.2.4 Planejamento da Auditoria de Manutencgé&o

De posse das Informacdes Preliminares, o OCP deve fazer o planejamento da auditoria com
objetivo de verificar se as informacgdes preliminares enviadas pelo SPIE atendem aos critérios
estabelecidos e se 0s recursos necessarios para a auditoria foram providenciados. Nesta ocasido
o Auditor Lider deve elaborar o plano de auditoria, verificar a programacao de inspe¢éo, definir a
amostragem e elaborar a lista de verificacdo.

Nota: No caso de auditorias de manutencdo, ndo se faz necessario o preenchimento de nova
solicitacdo de auditoria e tampouco da andlise desta solicitacéo.

6.2.4.1 Verificacdo da Programacéo de Inspecdo em Auditorias de Manutencéo

O Auditor Lider deve verificar a programacao enviada previamente para todos os equipamentos
controlados pelo SPIE (caldeiras, vasos, fornos, tanques, tubulacdes, valvulas de seguranca etc.).
Verificar a quantidade de equipamentos com inspecao interna ou externa vencida para cada grupo
de equipamentos listado nas alineas abaixo, tomando como referéncia o prazo estabelecido pelo PH
no relatério da ultima inspecdo, ndo devendo ser superior aos valores estabelecidos pela NR-13.
Determinar qual a porcentagem de inspecdes internas e de inspec¢des externas vencidas para cada
grupo de equipamentos controlado. Com o valor obtido adotar o seguinte critério:
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a) ndo é toleravel desvio na programacdo de inspecdo externa ou interna para caldeiras e seus
dispositivos de seguranca, tubulacgdes externas ao estabelecimento e dutos;

b) para vasos de pressdo categorizados na NR-13 e dispositivos de seguranca e alivio € toleravel
um desvio de até 0,5% (zero virgula cinco por cento) na programacgdo de inspecao interna ou
externa;

C) para outros equipamentos ndo categorizados pela NR-13, tais como, vasos de pressdo, tanques de
armazenamento, fornos, torres de resfriamento etc., € tolerdvel um desvio de até 5% (cinco por
cento) na programacéo de inspecdo interna ou externa;

d) para o caso de tubulacdes internas, a implementacdo do plano ou da programacdo deve ser
verificada, sendo toleravel desvio de até 5% (cinco por cento) em rela¢do ao programado.

Caso durante a analise das informacgdes preliminares sejam constatados desvios acima dos
estabelecidos anteriormente, a auditoria ndo deve ser executada e a ComCer deve ser
informada.

Caso seja constatada a repeticdo do mesmo equipamento com inspecdo atrasada em duas
auditorias consecutivas, fato que configura o ndo tratamento de um desvio, a empresa deve apresentar
justificativa técnica com a data prevista para execucdo da inspecdo, a qual deve ser anexada ao
Relatdrio da Auditoria para deliberacdo pela ComCer.

6.2.4.2 Definigdo da Amostragem

Ainda na fase de planejamento, o OCP deve definir a amostragem utilizando como critério
para estabelecimento do lote a ABNT NBR 5427 - Guia para utilizagdo da norma NBR 5426 -
Plano de Amostragem e Procedimentos na Inspecdo por atributos utilizando nivel de Inspecédo
I e NQA 2,5.

Os equipamentos da amostra devem ser definidos durante o planejamento da auditoria, ou durante
0 processo de auditoria de campo. Para estabelecimento da amostra devem ser observadas as
seguintes regras:

a) escolher equipamentos e tubulagdes instalados em diferentes unidades, estacfes, plataformas
etc. Observar de antemado se o tempo necessario para deslocamento e avaliacdo é compativel
com o disponivel para a auditoria e se 0 equipamento € acessivel;

b) selecionar vasos de pressdo de diferentes tipos (acumuladores, trocadores, reatores, torres etc.) e de
diferentes categorias, conforme definido na NR-13, incluindo também alguns ndo categorizados.
Verificar os respectivos dispositivos de seguranca;

c) selecionar tubulacdes de diferentes sistemas procurando incluir na amostra, quando possivel,

tubulagdes enquadradas na NR-13 e tubulacdes ndo enquadradas na NR-13;
d) selecionar fornos e tanques de diferentes dimensdes e caracteristicas construtivas;

e) quando existente, incluir sempre na amostra todas das caldeiras e pelo menos uma esfera.
Verificar os respectivos dispositivos de seguranca. Caso a amostragem de caldeiras impacte no
plano da auditoria, o nUmero de caldeiras pode ser reduzido pelo Auditor Lider;

f) Incluir sempre na amostragem tubulagdes internas e externas ao estabelecimento e dutos.

Nota: O OCP deve atentar para que ao término de um ciclo, equipamentos e tubulac6es de todas
as unidades operacionais, plataformas, terminais etc. tenham sido incluidos na amostra.

6.2.4.3 Elaboracéo da Lista de Verificagio

Na fase de planejamento o Auditor Lider deve elaborar uma Lista de Verificagdo contendo 0s
seguintes tipos de requisitos:

a) requisitos essenciais que devem ser observados em todas as auditorias. Estes requisitos devem
envolver necessariamente o efetivo de pessoal, o programa de inspecdo, a atualizagdo e
rastreabilidade de arquivos, os relatorios de inspecédo, as reclamacdes e 0s requisitos referentes a
auditoria de campo;
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b) requisitos onde ocorreram alteracGes significativas em relagdo a ultima auditoria. Nesta categoria
devem estar incluidos necessariamente, acompanhamento de recomendacdes de inspecao,
treinamento e certificacdo do quadro de pessoal e indicadores de desempenho;

¢) requisitos objeto de N&do Conformidades ou Preocupacdes na auditoria anterior.

d) demais requisitos;

Nota: O OCP e as equipes auditoras devem estar atentos para que, ao final do ciclo, todos os
requisitos da lista de verificagdo tenham sido verificados durante as auditorias de manutencéo.

6.2.5 Auditoria de Manutencgéo

Durante a auditoria de manutencdo o OCP deve verificar, por amostragem, se as informacgdes
previamente enviadas, incluindo a programacéo de inspecdo, atendem aos critérios estabelecidos.
Esta verificacdo deve ser feita diretamente nos arquivos do SPIE, utilizando-se os critérios
definidos no item 6.1.4.2 deste RAC. Caso seja observado que os dados fornecidos
antecipadamente ndo conferem com os dados coletados na auditoria, a equipe auditora deve
elaborar relatdrio a ser enviado & ComCer.

As evidéncias coletadas sdo baseadas em amostras das informacdes disponiveis, podendo haver um
grau de incerteza no processo da auditoria.

6.2.5.1 Verificacdo de Conformidades

O levantamento das evidéncias e das constatacBes para cada requisito € realizado pelo Auditor Lider,
que utilizard, preferencialmente, a Lista de Verificacdo para Auditoria de SPIE, constante do
Anexo A deste documento. A coleta de informacdes inclui um ou mais dos seguintes métodos:

a) verificacdo da documentacdo enviada com as informacdes preliminares;

b) verificacdo da documentacdo pertinente disponivel no estabelecimento;

c) realizacdo de entrevistas conforme item 6.1.5.2;

d) verificacdo das instalagcdes do SPIE;

e) verificagdo das instalagdes industriais;

f) verificacdo da aparelhagem e instrumentos do SPIE.

6.2.5.2 Verificacdo de Campo

A equipe auditora deve verificar se os dados coletados nas unidades estdo de acordo com os dados
registrados nos arquivos do SPIE. O auditor deve verificar obrigatoriamente se:

a) a localizacdo e as caracteristicas dos equipamentos conferem com o prescrito nos arquivos;
b) a identificacdo do equipamento é correta, clara e facilmente visivel;

c) existem dispositivos de seguranca, se as informacgdes conferem com as informacdes de arquivo,
se ndo existe possibilidade de bloqueios inadvertidos, considerando as especificacdes da NR-13, e
se estdo claramente identificados e lacrados;

d) os mandmetros ou indicadores de pressdo dos vasos de pressdo reunem condi¢des
operacionais aceitaveis, se estdo identificados e se existe um plano de manutencéo preventiva.
Estes requisitos também se aplicam aos indicadores de nivel das caldeiras.

Para vasos de pressdo categorizados pela NR-13 que ndo disponham de mandmetros ou outro
dispositivo de indicagdo de pressdo no campo, verificar a existéncia de transmissores e de
indicacdo no painel de controle;

e) 0 equipamento nédo apresenta vazamentos ou deterioragGes severas que possam interferir com a
seguranca das pessoas e preservacdo do meio ambiente;

f) 0 acesso ao equipamento é seguro e apresenta bom estado de conservagéo;

g) o valor de PMTA do equipamento é compativel com a pressdo de abertura do dispositivo de
seguranca, considerando as prescri¢des da NR-13;

h) as inspecdes e intervencdes estdo sendo adequadamente anotadas no Registro de Seguranca e se
conferem com as existentes nos arquivos do SPIE;

1) 0s equipamentos estdo incluidos no programa de inspecéo.
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6.2.5.3 Tratamento de Nao Conformidades e Preocupac¢do em Auditorias de Manutencao

As Nao Conformidades encontradas pelos auditores devem ser registradas em formulario
apropriado e anexadas ao Relatorio de Auditoria. As Ndo Conformidades e Preocupacdes devem
ser tratadas de acordo com o item 6.4 deste RAC.

6.2.5.4 Elaboracéao do Relatorio

O Auditor Lider deve elaborar o Relatorio de Auditoria contendo todas as informacdes relevantes
obtidas durante a Auditoria. O relatério deve conter pelo menos:

a) a identificacdo do auditado (razéo social da organizacdo/empresa ou grupo);

b) o escopo da Auditoria, incluindo a identificacdo das unidades operacionais cobertas;

c) a identificacdo dos membros da Equipe de Auditoria, representantes do auditado contatados e
eventuais observadores;

d) as datas e os locais onde as atividades da Auditoria foram realizadas;

e) os critérios (normativos, estatutarios e regulamentares aplicaveis) da Auditoria;

f) uma relacdo dos requisitos (itens) avaliados com as Evidéncias de Auditoria ou Evidéncias
Objetivas;

g) as Constatacbes da Auditoria, ou seja, as Observacdes, PreocupacBes e Ndo Conformidades
identificadas;

h) a Concluséo da Auditoria;

i) a relacdo das pessoas entrevistadas e o conteudo das entrevistas;

J) 0 plano e o planejamento da auditoria.

Notas:

a) Na conclusdo deve estar indicado claramente se a equipe auditora é favoravel ou ndo a
certificacdo do SPIE.

b) No caso de persistirem duvidas, podem se solicitadas informaces adicionais ou marcada auditoria
para acompanhamento, onde devem ser analisados os itens duvidosos. Neste caso, o OCP deve
fornecer ao solicitante da certificacdo todas as informacfes referentes as atividades adicionais
necessarias.

6.2.5.5 Andlise
Depois de aprovado pelo OCP, o Relatério de Auditoria deve ser encaminhado para a analise da
ComCer em Reunido Ordinaria Programada.

Nesta etapa deve ser verificado se todas as regras e critérios estabelecidos pelo RAC para Auditoria
de Manutencdo foram seguidos, se as atividades planejadas foram executadas, se toda documentacéo
resultante esta disponivel e rastredvel. Sempre que for obtido consenso a ComCer deve documentar
Seu parecer.

6.2.5.6 Deciséo sobre a Certificacéo

A decisdo do OCP deve considerar a conclusdo dos auditores e o parecer e recomendacdes da
ComCer. O responsavel pela Decisdo ndo pode estar envolvido com o processo de avaliacdo e analise
e deve ser do OCP.

A decisdo sobre a manutencdo da certificacdo deve ser transmitida ao SPIE pelo OCP através do
Documento especifico para esta finalidade.

6.2.5.7 Emissao do Atestado de Manutencéo da Conformidade
Quando forem concluidas satisfatoriamente todas as etapas previstas anteriormente, o SPIE recebe
um documento especifico mantendo a certificacdo. Nesta situacdo ndo ha emisséo de Certificado.

6.3 Auditoria para Renovacao da Concessdo do Certificado

11
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A cada ciclo de 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da data de inicio da auditoria inicial
ou da ultima Auditoria para Renovacdo da Concessdo do Certificado, devem ser realizadas
auditorias para renovacéo do certificado.

Estas Auditorias devem ser agendadas com suficiente antecedéncia para prever o tempo de analise e
emissdo de parecer pela ComCer, antes do término da vigéncia contratual e do prazo de validade do
certificado. Em casos excepcionais, justificados por motivos de for¢a maior, onde este critério ndo
possa ser aplicado, o OCP, respaldado por decisdo da ComCer, emite documento prorrogando por
tempo determinado o prazo de validade do Certificado. Estas auditorias devem seguir 0s requisitos
estabelecidos no item 6.1, Avaliacdo Inicial, com as seguintes diferenciaces:

a) ndo é toleravel desvio na programacdo de inspecdo externa ou interna para caldeiras e seus
dispositivos de seguranca, tubulacdes externas ao estabelecimento e dutos;

b) para vasos de pressdo categorizados na NR-13 e dispositivos de seguranca e alivio € toleravel
um desvio de até 0,5% (zero virgula cinco por cento) na programacgdo de inspecao interna ou
externa;

C) para outros equipamentos ndo categorizados pela NR-13, tais como, vasos de pressdo, tanques de
armazenamento, fornos, torres de resfriamento etc. é toleravel um desvio de até 5% (cinco por cento)
na programacdo de inspecao interna ou externa;

d) para o caso de tubulagdes internas, a implementacdo do plano ou da programacdo deve ser
verificada, sendo toleravel desvio de até 5% (cinco por cento) em relacdo ao programado.

Caso seja constatada a repeticdo do mesmo equipamento com inspecao atrasada em duas auditorias
consecutivas, fato que configura o ndo tratamento de um desvio, a empresa deve apresentar
justificativa técnica com a data prevista para execucdao da inspecdo, a qual deve ser anexada ao
Relatorio da Auditoria para deliberacédo pela ComCer.

6.3.1 Tratamento de N&o Conformidades e Preocupacdes em Auditorias de Renovacao
de Certificado

As Nd&o Conformidades encontradas pelos auditores devem ser registradas em formulario
apropriado e anexadas ao Relatério de Auditoria. As Ndo Conformidades e PreocupacBes devem
ser tratadas de acordo com o item 6.4 deste RAC.

6.4 Tratamento de Desvios no Processo de Avaliacdo da Conformidade de SPIE

6.4.1 Os desvios sdo classificados de acordo com a categoria do requisito, listados no Anexo A deste
RAC, conforme descrito a seguir:

a) Categoria A RGI: para os requisitos enquadrados neste grupo, os desvios devem ser corrigidos
durante o periodo da auditoria. Caso a acdo corretiva ndo possa ser implementada durante o
processo de auditoria, a mesma deve ser interrompida e 0 OCP informado.

A implementacdo de acOes para evitar que os desvios ndo se repitam deve ser realizada em até 60
(sessenta) dias.

b) Categoria A Comum: para 0s requisitos enquadrados neste grupo, sdo aceitas até 3 (trés) Nao
Conformidades, que devem ser tratadas pelo SPIE até a proxima auditoria, todavia, o plano de acéo
deve ser aprovado pelo Auditor Lider em até 60 (sessenta dias);

c) Categoria B: para 0s requisitos enguadrados neste grupo, sdo aceitas até 10 (dez) Nao
Conformidades, que devem ser tratadas pelo SPIE até a proxima auditoria.

6.4.2 Preocupacdo: ndo existe limite de aceitacdo, todavia, devem ser tratadas pelo SPIE até
a proxima auditoria. Preocupacfes ndo tratadas devem ser consideradas como N&o
Conformidades na auditoria subsequente.
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6.4.3 As N&o Conformidades e PreocupacOes devem ser objeto de verificacdo na auditoria
subsequente e, caso o SPIE ndo cumpra o0s prazos estabelecidos para as acOes, fica
sujeito as penalidades estabelecidas pela ComCer.

6.4.4 Para as Nao Conformidades “A”, o OCP, a seu critério, pode requerer auditorias de
acompanhamento em prazos ndo superiores a 60 (sessenta) dias.

6.4.5 O formulério de Nao Conformidade anexado ao relatorio deve ser preenchido por
representante autorizado do SPIE, com as respectivas acbes corretivas e abrangéncia,
devendo ser remetido ao OCP num prazo méaximo de 20 (vinte) dias a contar da data
de término da auditoria.

6.4.6 Outros Critérios

6.4.6.1 Participacdo de Observadores nas Auditorias de SPIE

Durante qualquer tipo de auditoria de SPIE pode haver a participacdo de observadores
externos. A participagdo de representantes da ComCer ou do Inmetro independe da necessidade de
negociagdo de qualquer acordo preliminar, devendo o estabelecimento ser previamente informado
pelo OCP.

A participacdo de membros da Representacdo Sindical Predominante no Estabelecimento é
permitida, desde que haja solicitacdo formal ao OCP com antecedéncia minima de 15 (quinze)
dias Uteis, que deve comunicar ao estabelecimento. Caso o estabelecimento ndo concorde com a
participacdo solicitada, deve comunicar formalmente ao OCP, em até 07 (sete) dias antes da
auditoria, as razdes da ndo concordancia.

O Auditor Lider tem o direito de vetar a participacdo de observadores em determinadas etapas ou
atividades, quando julgar que a presenca influencia ou interfere com o andamento ou resultados
da auditoria ou configura conflito de interesses.

6.4.6.2 Critérios para Manutencéo do Certificado de SPIE

O certificado de SPIE tem validade, enquanto o estabelecimento:

a) facilitar aos auditores o acesso a documentacdo técnica e as instalacdes, para a realizacdo das
avaliacdes necessarias a manutencao do certificado;

b) mantiver o uso do certificado para fins de divulgacdo ou publicidade, restrito ao campo de sua
abrangéncia;

c) fizer uso adequado do certificado;

d) implementar, nos prazos acordados, as acbes corretivas decorrentes das Ndo Conformidades
detectadas nas auditorias;

e) submeter ao OCP as alteracdes eventualmente introduzidas no SPIE, ou outras que venham a
ampliar ou restringir 0 seu escopo;

f) mantiver o SPIE dentro dos critérios para a certificacdo;

g) atender todas as regras estabelecidas no Processo de Certificagéo.

6.4.6.3 Tratamento de AlteragcOes que afetam a Certificagdo do SPIE

6.4.6.3.1 Depois de transcorrido o prazo estabelecido para implementacdo das alteracbes, o
OCP deve verificar sua efetiva implementacao.

6.4.6.3.2 O SPIE deve notificar formalmente ao OCP as alteracdes ocorridas ou que pretenda
efetuar, de acordo com 0s seguintes critérios:
a) o SPIE deve notificar até o segundo dia Util a ocorréncia de acidente ampliado;
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b) o SPIE deve notificar num prazo méaximo de 30 (trinta) dias apds a ocorréncia de
alteracdes relevantes nos seguintes requisitos:

b1) de pessoal quando superior a 5% (cinco por cento) do total da funcao;

b2) nas instala¢cbes quando o acréscimo de equipamentos for superior a10% (dez por cento) do total
ou superior a 1000 (mil) equipamentos, o que for menor;

b3) nas instalacbes quando forem acrescidas novas unidades de processamento, independente do
numero de equipamentos instalados;

b4) na constituicdo legal, comercial ou organizacional,

b5) no gerenciamento e responsabilidades pelo SPIE;

b6) acidentes em equipamentos controlados pelo SPIE.

c) O SPIE deve notificar antes da proxima auditoria, preferencialmente em conjunto com as
informagdes preliminares, as seguintes alteragdes:

cl) qualquer alteracdo de pessoal;

c2) qualquer alteracdo na quantidade de equipamentos controlados;

¢3) nas atribuicdes de cada funcéo;

c4) na infraestrutura, ambiente de trabalho e aparelhagem;

¢5) em procedimentos, manuais ou instrucées ligados as atividades do SPIE.

6.4.6.3.3 Quando ocorrerem alteracdes sensiveis relevantes no SPIE, o OCP deve analisar
tecnicamente as alteracdes e utilizar os seguintes critérios:

a) caso a alteracdo afete positivamente o perfil avaliado, a comunicacéo é arquivada junto ao processo
do SPIE;

b) caso a alteracdo afete negativamente o perfil avaliado, o OCP deve comunicar aos
representantes da ComCer que, devem analisar as providéncias a serem tomadas na primeira
reunido subsequente ao comunicado de alteracao;

c) caso permanecam duvidas sobre o efeito da alteracdo ou nos casos citados em 6.4.6.3.2 alinea b2
ou 6.4.6.3.2 alinea b3, o OCP deve executar, num prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias, uma
auditoria de Alteracdo de Perfil para verificar qual é o efeito da alteracdo no perfil originalmente
avaliado.

6.4.6.4 Casos Especiais

Os estabelecimentos com no maximo 400 (quatrocentos) equipamentos controlados podem constituir
um SPIE, sendo que a Lista de Verificacdo constante do Anexo A deste RAC, pode ser alterada de
modo a simplificar o processo de certificagdo, de acordo com os critérios estabelecidos pelo OCP,
considerando o tamanho, a complexidade, o risco e a localizacdo das instalacdes industriais, desde
que atenda aos requisitos para certificagdo de Servico Préprio de Inspecdo de Equipamentos previsto
no Anexo Il da NR-13.

A ComCer deve ser comunicada pelo OCP da solicitacdo recebida e do resultado da analise.

6.4.6.5 Casos Omissos
Casos omissos devem ser tratados pela ComCer.

7. TRATAMENTO DE RECLAMACOES E APELACOES
Os requisitos estabelecidos neste item aplicam-se ao OCP.

7.1 O Processo de Tratamento de Reclamacdes e ApelacGes deve contemplar pelo menos:
a) um processo documentado que estabeleca acbes para receber, avaliar, tomar decisdes e agdes
para cada Reclamacéo e apelagéo;
b) apds receber qualquer Reclamacdo, o OCP deve verificar se esta é pertinente & sua area de atuagdo
e, em caso positivo, deve trata-la;
¢) o OCP deve acusar formalmente o recebimento de Reclamacdes ou Apelacdes;
d) o OCP deve ser responsdvel por coletar todas as informagfes necessarias para que uma
Reclamacéo ou Apelacao seja tratada;
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e) a Decisdo deve ser tomada por pessoa designada ou comité que ndo tenha envolvimento com a
atividade objeto da Reclamacdo. Caso a Reclamacdo envolva Imparcialidade a mesma deve ser
direcionada para a ComImp.

f) quando possivel, o OCP deve dar conhecimento formal do resultado e do final do
processo ao reclamante.

g) caso indicado na andlise e decisdo o OCP deve implementar as acGes necessarias para
solucionar a Reclamacéo ou Apelacéo;

h) todo o processo deve ser registrado.

i) o OCP deve realizar anualmente andlise critica das ReclamacbGes e Apelacdes recebidas
evidenciando a implementacdo das respectivas agdes corretivas.

8. SELO DE IDENTIFICAQAO DA CONFORMIDADE

Com objetivo de atestar que o SPIE estd em conformidade com o Programa de Avaliacdo da
Conformidade e de assegurar rastreabilidade ao processo, 0 OCP de SPIE deve formalizar a
certificacdo através da emissdo de um certificado.

8.1 Especificacao do Certificado de SPIE

O Certificado de SPIE deve conter pelo menos as seguintes informagdes:

a) logomarca do OCP;

b) simbolo de acreditacdo fornecido pelo Inmetro;

c) numero de identificagdo do Certificado;

d) razéo Social e CNPJ da empresa;

e) nome fantasia do SPIE;

f) endereco Completo;

g) data de Emisséo do Certificado;

h) data de Validade do Certificado;

1) especificagdo da certificacdo concedida, incluindo as Normas e documentos normativos de
acordo com os quais o SPIE foi certificado;

J) nome e assinatura de representante do OCP.

NOTA: Para disposicdo e utilizacdo da Logomarca e do Simbolo de Acreditagdo deve ser
observado o disposto na Norma NIE-CGCRE-009 do Inmetro.

9. REGISTRO DOS CERTIFICADOS

Com obijetivo de disponibilizar a sociedade as informacdes referentes aos SPIE certificados, 0s
principais dados relativos a cada certificado devem ser inseridos pelo OCP no Sistema Produtos e
Servigos com Conformidade Avaliada.

Em adicao ao registro dos Certificados, o0 OCP deve emitir um Boletim Informativo e divulgar
em seu “Site na Internet” uma lista dos SPIE certificados ou com Certificagdo em andamento ¢ uma
lista com as sancdes aplicadas. Estas informacdes devem ser enviadas ao MTE, ao Inmetro e a
Representacdo Sindical da Categoria Profissional Predominante no Estabelecimento.

10. RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES
Os critérios para responsabilidades e obrigacdes devem seguir os requisitos estabelecidos no
RGCP, complementados pelos descritos a seguir:

15



ANEXO DA PORTARIA INMETRO N° 582/ 2015

10.1 Para o SPIE:

a) manter as condic@es técnicas e organizacionais que foram utilizadas como referéncia no processo
de concessdo da certificacdo, informando ao OCP modificacdo que pretenda fazer no SPIE,
conforme requisito 6.4.6.3.3;

b) cumprir com todas as condi¢cdes e requisitos estabelecidos por este RAC, na INI,
considerando as especificacoes da NR-13 e nas disposic¢des contratuais;

c) arcar com todas as responsabilidades técnica, civil e penal referentes aos servicos
prestados;

d) comunicar qualquer alteragdo em sua estrutura que afetem o perfil avaliado;

e) tomar todas as providéncias necessarias para realizacdo de auditorias e acompanhamentos;

f) disponibilizar informacdes, arquivos técnicos e instalacdes para realizacdo da auditoria.

g) acatar as decisdes pertinentes a Certificagdo tomadas pelo OCP;

h) comunicar imediatamente ao OCP quando houver decisdo pelo Término da Certificacao;

i) submeter ao Inmetro e ao OCP, para autorizagdo, todo o material de divulgacao onde figure o Selo
de Identificacdo da Conformidade.

10.2 Para o OCP:

a) disponibilizar, quando solicitado, ao Inmetro todos os registros e informacdes relativas ao processo
de certificacdo de SPIE;

b) disponibilizar aos SPIE todos os registros, certificados, relatérios e demais documentos referentes
a seu processo de certificagao;

C) acatar eventuais penalidades impostas pelo Regulamentador;

10.3 Para a ComCer:

a) emitir pareceres sobre a concessdo ou renovacdo da concessdo dos certificados aos SPIE;

b) recomendar sobre aplicacdo de sancdes e penalidades aos SPIE;

c) analisar comunicacdes de alteracdo do perfil de SPIE e definir providéncias a serem tomadas;
d) analisar e emitir parecer sobre reclamacdes, apelacoes, defesa de penalidades ou denuncias;
e) zelar pela imparcialidade e confidencialidade do processo.

10.4 Para a ComImp:

a) auxiliar o OCP na elaboracéo da politica de imparcialidade de suas atividades de certificacao;

b) contrapor-se a qualquer tendéncia, da parte do OCP, a permitir que consideracdes comerciais ou de
outro tipo impecam a objetiva prestacdo dos servigos/atividades de certificacdo;

c) aconselhar sobre aspectos que afetem a confianca na certificacdo, incluindo transparéncia e
percepc¢do do publico;

d) solicitar ao OCP toda informacdo necessaria, incluindo as razdes para todas as decisfes e acdes
mais significativas sobre certificacdo, incluindo a selecao de auditores, préprios e contratados, ou de
empresa subcontratada, a fim de verificar se o OCP € administrado de forma a assegurar a
imparcialidade das suas operacoes;

e) emitir parecer ou orientacdes sobre a imparcialidade das operacdes do OCP;

f) auxiliar no estabelecimento das politicas e principios concernentes ao conteido e funcionamento
do sistema de certificacdo de SPIE;

g) verificar se 0 OCP esta respeitando, sob qualquer aspecto, as suas orientacdes e tomar as medidas
adequadas, as quais podem incluir informar o Inmetro;

h) contrapor-se a qualquer tendéncia, por parte dos SPIE ou de representacdes sindicais, de modo a
manter a imparcialidade do sistema de certificacao.

11. PENALIDADES
Durante a evolucdo do processo, um certificado concedido pode ser mantido, suspenso ou
cancelado conforme detalhado em 11.1 a 11.7.
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11.1 Adverténcia

Documento elaborado pelo OCP, respeitando o parecer da ComCer, advertindo por escrito o SPIE
sobre a ocorréncia dos seguintes fatos:

a) durante a execucdo de avaliacBes de manutencdo ou de renovacdo do certificado ficar
constatado que o SPIE reincidiu consecutivamente em N&o Conformidade classificada como
categoria “A Comum” ou “B”;

b) ndo informar ou informar de forma distorcida num prazo de 30 (trinta) dias, alteracGes que tenham
ocorrido no estabelecimento ou no SPIE que, de alguma forma, possam afetar significativamente o
perfil anteriormente avaliado;

c) fizer uso indevido do Certificado de SPIE;

d) quando o nimero de Nao Conformidades classificadas como “A Comum” ou “B”
ultrapassar os limites estabelecidos pelo critério de aceitacdo deste RAC;

e) quando o SPIE dificultar o acesso as informacg0es relevantes para o processo;

f) quando o SPIE ndo eliminar dentro do prazo acordado, Ndo Conformidades que né&o
estejam incluidas dentro de planos de a¢do negociado entre as partes;

g) outras ocorréncias para as quais a ComCer julgue pertinente que seja aplicada uma
Adverténcia. Neste caso, a ocorréncia e o consenso devem estar formalizados em ATA de Reunido da
ComCer.

A Adverténcia ndo implica na reducdo dos limites dos prazos de inspecdo ou perda de todos 0s
demais beneficios estabelecidos pela NR-13.

11.2 Suspensao

Documento emitido pelo OCP, respeitando o parecer da ComCer, suspendendo a certificacdo do
SPIE por tempo determinado. O OCP deve informar a SRTE, a SIT e a Representacdo Sindical da
Categoria Profissional Predominante no Estabelecimento.

A Suspensdo deve ser divulgada em todos os meios de comunicacdo utilizados pelo OCP e limita a
divulgacéo da certificacdo pelo estabelecimento.

ApoOs o periodo da Suspensdo, o SPIE deve ser imediatamente submetido a auditoria de
Renovacdo do Certificado. O OCP deve informar ao SPIE quais as acGes necessarias para
restabelecer a certificacdo em conformidade com o estabelecido neste RAC.

Evidéncias conclusivas da ocorréncia de um ou mais dos fatos discriminados a seguir tornam o SPIE
passivel de suspensdo do certificado:

a) quando ndo forem atendidas e eliminadas, dentro do prazo estabelecido, as causas para a
adverténcia;

b) quando for encontrada uma N&do Conformidade classificada como "A RGI" e ndo tratada
conforme item 6.4.1 alinea a);

¢) quando houver reincidéncia de Ndo Conformidades em item que anteriormente acarretou a
adverténcia no mesmo ciclo.

A Suspensdo nao implica na reducdo dos limites dos prazos de inspecdo ou perda de todos os demais
beneficios estabelecidos pela NR-13.

11.3 Cancelamento

Documento emitido pelo OCP, respeitando o parecer da ComCer, que exclui o estabelecimento da
condicéo de SPIE certificado. O Cancelamento implica na reducao dos limites dos prazos de inspe¢éo
e perda de todos os demais beneficios estabelecidos pela NR-13.

O Cancelamento do certificado deve ser informado para a SRTE, para SIT e para a
Representacdo Sindical da Categoria Profissional Predominante no Estabelecimento.

O Cancelamento deve ser divulgado em todos os meios de comunicagéo utilizados pelo OCP.

A ocorréncia de um ou mais dos fatos discriminados a seguir tornam o SPIE passivel de
Cancelamento do certificado:

a) quando nédo forem atendidas ou eliminadas as causas da Suspensao no prazo acordado;
b) quando houver reincidéncia em itens que levaram a Suspensao;
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c) outras ocorréncias para as quais a ComCer julgue pertinente que seja aplicada um
Cancelamento. Neste caso, a ocorréncia e o consenso devem estar formalizados ATA de
Reunido da Comisséo de Certificacdo

11.4 Término da Certificacéo

O Término da Certificagdo ocorre quando o SPIE informa que ndo deseja mais prosseguir com a
Certificacdo. Sempre que o SPIE solicita o Término da Certificagdo, o0 OCP deve informar a
ComCer, alterar a listagem de SPIE Certificados e solicitar que o Certificado seja devolvido ao OCP
para destruicdo. Todas as modificagdes necessarias nos documentos e registros de certificacdo devem
ser feitas. O término da certificacdo deve ser informado para a SRTE, para a SIT, para a
Representacao Sindical da Categoria Profissional Predominante no Estabelecimento e no Boletim
Informativo.

11.5 Suspensédo Cautelar

Documento emitido pelo OCP, por delegacdo da ComCer, quando ocorrer acidente ampliado num
estabelecimento.

O certificado de SPIE deve ser temporariamente suspenso, em carater provisorio, até que o
estabelecimento encaminhe para o OCP as conclusbes do relatorio, onde estdo determinadas as
causas do acidente, para deliberacdo da ComCer.

Além dos critérios acima estabelecidos, também devem ser considerados como informacgdes
relevantes para concessdo, manutencdo, adverténcia, suspensao e cancelamento do certificado de
SPIE, os relatorios remetidos pelos 6rgaos de fiscalizagdo do MTE.

11.6 Apresentacéo de Defesa

O estabelecimento ao qual pertence o SPIE penalizado no processo tem direito a apresentar defesa no
prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data de recebimento do documento comunicando a
penalizacdo.

A defesa deve seguir o mesmo procedimento utilizado pelo OCP para tratamento de
reclamacdes.

11.7 Modificagdo na Documentacio

Sempre que ocorrer Suspensdo, Cancelamento ou Término de Certificacdo o OCP deve
promover as acOes necessarias para modificar o Certificado de SPIE, alterar Home Page e
outros documentos de divulgacdo externa do processo, cancelar autorizacdo para uso de Selos
de Identificacdo da Conformidade, e registrar as alteracdes no Sistema Produtos e Servigos com
Conformidade Avaliada- Mddulo OCC do Inmetro.
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ANEXO A -

MODELO DE LISTA DE VERIFICACAO PARA AUDITORIAS DE SPIE

NO
REQ
LV

NO
ITEM
RAC

NO
ITEM
INI

DESCRICAO
DO
REQUISITO

CLAS.

TIPO

1

O SPIE deve ser um 6rgéo fisicamente constituido,
com salas, moveis, arquivos, aparelhagem especifica

A

COMUM

O SPIE deve constar da estrutura administrativa do
estabelecimento, com atribui¢es, responsabilidade e
autoridade definidas formalmente.

COMUM

O SPIE deve possuir, em sua estrutura, um
responsavel pela gestdo e implementacdo da politica
e dos planos de inspecdo de equipamentos,
formalmente designado.

COMUM

O SPIE deve possuir quadro de pessoal préprio, com
escolaridade, formacdo e treinamento, compativeis
com suas atribui¢des, bem como qualificacéo e
certificacdo para atender exigéncias legais e
normativas, quando for o caso.

COMUM

O SPIE deve possuir em seu quadro de pessoal
préprio pelo menos um profissional habilitado (PH),
com dedicacdo exclusiva integral, que poderd, ou
ndo, exercer a funcdo de responsavel.

COMUM

A quantidade de inspetores de equipamentos e
demais profissionais do SPIE, incluidos os PH, deve
permitir a execucdo das atividades regulares de
inspecdo em condi¢Bes normais de operacéo,
conforme critérios definidos nesta Portaria.

COMUM

Para o exercicio das fun¢des de inspetor de END e
inspetor de soldagem devem ser exigidas as
respectivas qualificacGes e certificacdes.

COMUM

A localizacdo fisica do SPIE deve permitir facil
integracdo com outros 6rgdos do estabelecimento e
agilidade nas intervencoes.

COMUM

O SPIE deve implementar o programa de inspecao,
em conformidade com as exigéncias legais e
normativas.

COMUM

10

Definir e transmitir aos outros setores envolvidos do
estabelecimento as informagdes
da programagcéo.

COMUM

11

Efetuar, ou testemunhar, ou assegurar a realizagédo
dos ensaios, medicOes, testes e exames necessarios
para avaliar as condices fisicas dos equipamentos
sob seu controle.

COMUM
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12

O SPIE deve utilizar técnicas e métodos de Inspecédo
preventiva para monitorar a deterioracdo dos
equipamentos.

COMUM

13

O SPIE deve emitir parecer conclusivo quanto a
integridade do equipamento até a préxima inspecao e
informar os resultados da inspecédo aos setores
envolvidos do estabelecimento.

COMUM

14

O SPIE deve recomendar as providéncias
necessarias, reparos ou substituicdes, para restaurar
as condicdes fisicas em niveis satisfatorios e o
empregador deve determinar prazo e responsaveis
pela execucao.

COMUM

15

O SPIE deve registrar e analisar os resultados das
inspecdes, modificagdes e reparos visando
identificar mecanismos de deterioracdo ou falhas de
equipamentos em servico e, quando aplicavel,
revisar os parametros do programa de inspegé&o.

COMUM

16

O SPIE deve manter arquivos rastreaveis e
atualizados.

COMUM

17

O SPIE deve avaliar a vida residual dos
equipamentos. A dispensa desta avaliacao deve ser
justificada pelo PH do SPIE.

COMUM

18

O SPIE deve participar de decisfes ou desenvolver
estudos técnicos com o objetivo de definir se algum
equipamento pode operar de forma segura em
condiges distintas das estabelecidas no projeto.

COMUM

19

O SPIE deve efetuar, ou testemunhar, ou assegurar a
verificacdo da pressdo de ajuste e das condi¢bes
fisicas das valvulas de seguranca.

COMUM

20

Assegurar ou realizar os ensaios, testes e medicoes
necessarios para verificar se a qualidade dos reparos
e modificacdes executados nos equipamentos é
satisfatoria.

COMUM

21

O SPIE deve, quando aplicavel, desenvolver em
conjunto com os responsaveis pelo projeto dos
equipamentos, propostas de modificagdes, visando
prevenir ou atenuar os processos de deterioracdo aos
quais 0s equipamentos estao sujeitos.

COMUM

22

O SPIE deve possuir procedimentos para as
principais atividades incluindo, no minimo, testes,
ensaios, exames e medi¢cdes que devem ser
executados, 0s respectivos critérios de aceitacéo,
metodologia de registro de resultados, e o controle

da aparelhagem do SPIE.

COMUM
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23

O SPIE deve divulgar para o pessoal proprio e
contratado os procedimentos atualizados.

COMUM

24

O SPIE deve identificar necessidades de treinamento
e implementar programas visando a capacitacao e
certificacdo do pessoal de inspecédo, conforme
exigéncias legais e normativas.

COMUM

25

O SPIE deve executar, ou testemunhar, ou assegurar
que as atividades de inspecdo de fabricacdo e de
recebimento de equipamentos, seus sobressalentes e
outros materiais estdo sendo realizadas

COMUM

26

O SPIE deve participar de comiss@es visando a
identificacdo de causas de falhas de equipamentos
em servico sob controle do SPIE (pericias técnicas).

COMUM

27

Definir as especificacfes técnicas para compra de
material e aparelhagem de inspecao.

COMUM

28

Efetuar ou providenciar, por intermédio de
laboratérios qualificados, a calibracdo da
aparelhagem de inspecéo.

COMUM

29

O SPIE deve manter:

- uma lista atualizada de sua aparelhagem de
inspecdo, inclusive daquelas ndo sujeitas a
calibracdo.

- registros dos resultados das calibracdes e
identificar a data de validade da calibracdo da
aparelhagem de inspecéo.

- a calibracdo desta aparelhagem deve ser feita
contra padrdes nacional ou internacionalmente
reconhecidos.

Quando ndo existirem estes padrdes, a base utilizada
para esta calibracdo deve ser documentada.

COMUM

30

Deve existir procedimento para segregacao da
aparelhagem de inspecéo, quando for encontrada
fora dos limites de confiabilidade das medicGes,
devendo o SPIE analisar e documentar a validade
dos resultados de inspecdes, medigdes e ensaios
anteriores.

COMUM

31

O SPIE deve assegurar condigOes adequadas para
preservacdo da aparelhagem de inspecéo.

COMUM

32

O sistema de documentacéo e registro do SPIE deve
abranger no minimo os documentos listados no item
7.1 da INI

COMUM

33

O SPIE deve ter procedimento escrito para controle
de seus documentos contendo sistematica de
emissdo, cancelamento, distribuicéo,
disponibilizagéo e revisao.

COMUM
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34

Todos os registros de inspecéo associados aos
equipamentos controlados pelo SPIE, justificativas
técnicas para decisdes particularizadas a critério do
PH e relatorios de inspecéo de equipamentos
categorizados e tubulagdes enquadradas na NR-13
devem ser assinados pelo PH.

COMUM

35

Os registros do SPIE devem ser indeléveis,
adequadamente identificados e mantidos pelo
periodo de tempo por ele estabelecido.

COMUM

36

O SPIE deve definir critérios para a contratacéo e
avaliacdo dos servi¢cos ou méo de obra de inspec¢éo
de equipamentos incluindo, nos respectivos
instrumentos contratuais, 0s requisitos e critérios
técnicos previstos na legislacdo e normas aplicaveis.

COMUM

37

As contratagOes devem respeitar os limites
estabelecidos na INI de SPIE.

COMUM

38

O SPIE deve manter registro do pessoal contratado,
identificando o contrato, tipo de atividade
desenvolvida, periodo da contratacdo e
qualificacdes, quando aplicavel.

COMUM

39

O SPIE deve avaliar os servi¢cos contratados,
assegurando-se de que 0s mesmos atendem as
exigéncias contratuais bem como as condicbes
previstas neste RAC.

COMUM

40

O SPIE deve possuir programa e procedimento para
realizacdo de auditorias internas.

COMUM

41

O SPIE deve possuir procedimento escrito para
tratamento das NC e Preocupaces evidenciadas nas
auditorias internas ou externas.

COMUM

42

Para cada NC deve ser definida e implementada uma
acao corretiva, objetivando a neutralizacdo das suas
causas basicas.

COMUM

43

SituacOes envolvendo a toleréncia de NC, por prazo
definido, devem ser justificadas por escrito e
mantidas em arquivo, assim como as a¢oes
corretivas definidas e implementadas.

COMUM

44

O estabelecimento deve possuir procedimento
escrito orientando a andlise critica pela alta
administracdo, dos resultados alcancados pelo SPIE.

COMUM

45

A localizacéo fisica e as caracteristicas dos
equipamentos conferem com o prescrito nos

arquivos.

COMUM
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46

A identificacdo do equipamento é correta, se é clara
e facilmente visivel. Quando tratar-se de
equipamento enquadrado na NR-13, além da
identificacdo deve estar escrita a respectiva
categoria. As tubulacdes devem ser identificaveis
conforme padrdo instituido pela empresa e
sinalizadas conforme a NR-26.

COMUM

47

Se a placa de identificacdo do equipamento é correta,
é clara, facilmente visivel e respeita as prescricdes
da NR-13.

COMUM

48

Se existem dispositivos de seguranca e se o valor da
pressdo de ajuste é compativel com a PMTA do
equipamento.

RGI

49

Se existe dispositivo contra blogueio inadvertido dos
dispositivos de seguranca.

RGI

50

Se o0s dispositivos de seguranca estdo claramente
identificados e se as informacdes conferem com as
informacdes do arquivo.

COMUM

51

Se o0s dispositivos de seguranca estdo lacrados.

RGI

52

Se 0s manémetros ou indicadores de pressao dos
vasos de pressao e caldeiras reinem condicdes
operacionais aceitaveis. Para caldeiras e vasos de
pressdo categorizados na NR-13 que nao disponham
de mandmetros ou outro dispositivo de indicacdo de
pressdo no campo, verificar a existéncia de
transmissores e de indicacdo no painel de controle.
Para o caso de tubula¢es enquadradas na NR-13,
quando definido no projeto de processo e
instrumentacao, deve possuir indicador de pressdo
condicdes operacionais aceitaveis.

COMUM

53

Se 0s mandmetros ou indicadores de pressdo dos
vasos de pressao ou caldeiras estdo identificados e se
existe um plano para manutencao preventiva. Para
caldeiras e vasos de pressédo categorizados na NR-13
que nao disponham de mandmetros ou outro
dispositivo de indicagdo de pressdo no campo,
verificar o plano para os transmissores de pressao.
Para o caso de tubulagdes enquadradas na NR-13,
quando definido no projeto, deve ter identificacdo e
um plano de manutencéo preventiva.

COMUM

54

Se os indicadores de nivel das caldeiras reinem
condicOes operacionais aceitaveis, se estdo
identificados e se existe um plano para manutencéo
preventiva.

RGI
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55

Se 0 equipamento, seus acessorios e tubulagdes ndo
apresentam vazamentos ou deterioragdes severas que
possam interferir com a seguranca das pessoas e
preservacdo do meio ambiente.

COMUM

56

Se 0s equipamentos possuem acesso facil e seguro,
necessario as atividades de operacéo, inspe¢éo e
manutencao.

COMUM

57

Se as inspecdes e intervencgdes estdo sendo
adequadamente anotadas no Registro de Seguranca e
se conferem com as existentes nos arquivos do SPIE.

COMUM

58

Se 0s equipamentos e as tubulacGes controlados pelo
SPIE estdo incluidos no programa de inspecao.

COMUM

59

O SPIE deve executar ou assegurar-se da execucao
da inspecdo de seguranca inicial.

COMUM

60

O estabelecimento deve possuir procedimento para
registro e tratamento das reclamagdes referentes aos
servicos prestados pelo SPIE. As reclamagdes devem
ser registradas e tratadas.

COMUM

61

O SPIE deve utilizar o Selo de Identificacdo da
Conformidade, de acordo com as regras
estabelecidas pelo RAC.

COMUM

62

O SPIE deve enviar no prazo determinado
Informacges Preliminares que atendam aos critérios
estabelecidos para analise do OCP.

COMUM
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