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1. OBJETIVO

Esta Politica de Gestao do Canal de Denuncias (“Politica”) tem como objetivo a identificacao,
direcionamento e tratamento de suspeitas ou alegacées de violacdes as normas do Codigo de Etica
do IBP, as politicas e aos procedimentos internos, potencialmente praticados por colaboradores,

associados e/ou terceiros, incluindo aquelas reportadas diretamente ao Canal de Etica (“Canal”).

Violacoes a esta Politica serao devidamente apuradas pela Geréncia Juridica e estarao sujeitas a

aplicacao de penalidades.

2. ESCOPO

0 Canal de Etica tem por objetivo facilitar o reporte por qualquer Colaborador ou Terceiro de
qualquer ato ou fato que configure uma violacdo (ou possivel violacdo) ao Codigo de Etica do IBP,
as politicas e procedimentos do Instituto e/ou a legislacao aplicavel. Toda e qualquer informacao

sera tratada com profissionalismo e seriedade.

E garantida a confidencialidade das informacdes fornecidas por meio de qualquer dos canais de
denuncia do Instituto e, ainda que haja identificacao do Denunciante, tal identidade ndo podera

ser exposta.

E garantido o anonimato de qualquer Denunciante que use qualquer dos canais de deniincia do
Instituto. No entanto, caso o Denunciante opte por informar a sua identidade, ela devera ser

protegida por todos os envolvidos na investigacao.

3. RESPONSABILIDADES

e Associados: (I) Seguir as diretrizes aqui descritas.
e Colaboradores: (l) Seguir as diretrizes aqui descritas.
e Comité de Etica: (I) Fiscalizar o cumprimento desta Politica; (Il) Aplicar sancdes, quando

cabiveis.
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e Conselho de Administracdo do IBP: (I) Apurar, em caso de fluxo especial de apuracao, as
denlncias envolvendo membros da Diretoria Executiva do IBP;

o Diretoria Executiva do IBP: (I) Apurar, em caso de fluxo especial de apuracao, casos de conflito
de interesse;

e Geréncia de Recursos Humanos: (l) Prestar apoio a Geréncia Juridica na divulgacao desta
Politica; (llI) Decidir conjuntamente com a Geréncia Juridica sobre medidas disciplinares.

e Geréncia Juridica: (l) Prestar apoio a empresa externa, decidir conjuntamente com o RH sobre
medidas disciplinares; (ll) Manter essa politica atualizada; (lll) Divulgar esta Politica, com o
apoio da Geréncia de Recursos Humanos.

e Terceiros: () Todos os Terceiros nao pertencentes ao Instituto que atuem (direta ou
indiretamente, de qualquer forma), em nome ou em beneficio do Instituto devem seguir as

diretrizes aqui descritas.

4. APLICAGAO

Esta Politica € aplicavel a todas as instituicoes parceiras e associadas, bem como a todos os
Colaboradores do IBP, independentemente do nivel hierarquico, funcoes e cargos exercidos, da

Associada que representam, se for o caso, bem como da localidade em que se encontram.

Adicionalmente, as diretrizes desta Politica também sao aplicaveis a Terceiros que se relacionam
com o IBP. Para fins desta Politica, sdao considerados Terceiros todas as pessoas, fisicas ou
juridicas, nao pertencentes ao IBP, mas que atuam, direta ou indiretamente, em favor deste,
incluindo, mas nao se limitando, os prestadores de servico, consultores, representantes,

procuradores, fornecedores, despachantes, entre outros.

Caso um Colaborador ou Terceiro se depare com alguma situacdao que o coloque em dulvida

relacionada ao contelido desta Politica, devera consultar o seu Gestor ou a Geréncia Juridica.
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5. REFERENCIAS

e FM-JD-16 - Plano de Investigacao

o FM-JD-18 - Relatério de Entrevista do Canal de Etica
e PC-JD-02 - Gestéo do Canal de Etica

e PR-JD-04 - Cddigo de Etica do IBP

e PR-JD-05 - Regimento Interno do Comité de Etica

6. SIGLAS E DEFINICOES

e Associados: Empresas que participam do Instituto para representacao dos seus interesses;

e Colaboradores: Abarca todos que desempenham rotineiramente as atividades do Instituto.
Sejam representantes das Associadas (membros dos Comités e Alta Administracao) ou
Colaboradores Internos (Superintendéncia, Geréncia etc.);

¢ |BP: Instituto Brasileira de Petroleo e Gas;

e Terceiros: Toda e qualquer pessoa fisica ou juridica ndao pertencente ao Instituto que atue
(direta ou indiretamente, de qualquer forma), em nome ou em beneficio do Instituto, incluindo,
mas nao se limitando a prestadores de servico, consultores, representantes, procuradores,
fornecedores, despachantes, parceiros de negocio, agentes, advogados, entre outros;

e Vantagem Indevida: Todo e qualquer item que pode ser utilizado como suborno, com ou sem
valor comercial determinado, como por exemplo presentes, viagens, ingressos de eventos,
promessas de emprego, vagas em instituicoes de ensino, informagcées comerciais, quotas ou
acoes em sociedades etc. Também constitui vantagem indevida qualquer Cortesia concedida

fora das regras estipuladas pela Politica de Brindes e Presentes.
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7. POLITICA

Regra Geral

E dever de todos os Colaboradores e Terceiros usar os Canais de Den(incia de forma ética e

objetiva.

O Instituto incentiva todos os Colaboradores e Terceiros a participarem do monitoramento e

implementacao efetivos do Programa de Integridade.

Ao reportar uma violacao (ou possivel violacao) em qualquer dos Canais de Dendncia, € importante
que o Colaborador ou Terceiro apresente as informacdes de que tem efetivo conhecimento da
forma mais completa possivel. Sempre que possivel, identifique: (a) as pessoas envolvidas (ou ao
menos o departamento envolvido) na conduta; (b) os fatos ocorridos (da forma mais objetiva
possivel); (c) data e local em que os fatos reportados ocorreram; (d) outros Colaboradores ou
Terceiros que possam ter conhecimento dos fatos e possam auxiliar, de maneira efetiva, na
investigacao; (e) se ha qualquer tipo de prova com relacao aos fatos reportados (um e-mail, um
audio, um video, ou qualquer outro elemento que possa colaborar com a investigacao); (f) se nao
houver provas dos fatos reportados, de que forma as provas poderiam ser obtidas; e (g) de que

maneira vocé tomou conhecimento dos fatos reportados.

Uma vez recebidos os relatos por qualquer Canal mencionados no item 7.1 abaixo, ou comunicados
diretamente por um Colaborador a um Gerente, Diretor, Conselheiro ou qualquer outro membro
da administracao do Instituto, o relato deve ser encaminhado a Geréncia Juridica, que dara

encaminhamento a apuracao, mediante a insercao das informacdes recebidas no Canal.
Colaboradores mencionados em relato de suspeitas de irregularidades ou em situacao de conflito

de interesses em razao de relacdao com pessoas € empresas mencionadas nao poderao, em hipotese

alguma, integrar a equipe responsavel por apurar o fato.
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7.1. Funcionamento do canal

0 IBP coloca a disposicao dos Colaboradores e dos Terceiros as seguintes modalidades de canais

de dendncia:
CANAL ACESSO RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO
INICIAL

Telefone Por meio de ligacao gratuita, ao nimero: Legal Etica
Telefone: 0800 400 3333

Site Preenchimento de formulario no site da Legal Etica
https://canaldeeticaibp.legaletica.com.br/.

WhatsApp (11) 95271-1924 Legal Etica

E-mail canaldeeticaibp@legaletica.com.br Legal Etica

Ao realizar uma dendncia, independentemente do canal escolhido, o Denunciante recebera um
numero de protocolo, que permitira o acompanhamento do andamento do processo até a sua

conclusao.

Quando a opcao for o anonimato o nimero de protocolo sera o Unico meio de contato entre as

Partes, por isso é fundamental que nao seja perdido esse nimero.

7.2. Triagem e analise preliminar

Independentemente da modalidade do Canal de Denlincias usada por qualquer Colaborador ou
Terceiro, sera preservado o anonimato do Denunciante, sem que se adote qualquer tipo de medida
com o objetivo de identifica-lo. Detalhes sobre a dendncia, como sua origem, poderdo ser

levantados com o proposito Unico e exclusivo de auxiliar na apuracao das alegacées.
Todas as denuncias, independentemente da modalidade de canal usada, serdo recebidas pela

empresa contratada para captacao de comunicacoes de violacao de regras de conduta e/ou leis

vigentes e passarao por uma pré-analise.
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Na fase de pré-analise: (i) a denlincia sera classificada quanto a sua relevancia; (ii) sera verificada
a existéncia de potencial conflito de interesses entre os envolvidos na dendncia e os responsaveis
internos do Instituto pela apuracao das alegacoes e (iii) o fluxo a ser seguido, conforme haja ou
nao potencial conflito de interesses com relacido aos membros do Comité de Etica (“Comité”) e

da Geréncia Juridica.

Conforme fluxo definido a seguir, as denuncias serdao notificadas pela empresa contratada aos
membros da Geréncia Juridica, no fluxo normal de apuracao, ou a Diretoria Executiva do IBP ou
ao Conselho de Administracdao, este quando tratar-se de relatos a algum membro da diretoria, na
hipdtese de as atividades de tratamento e investigacdao da denlncia envolver situacao de potencial
conflito de interesses. Em seguida, a partir de uma analise interna inicial a dendncia podera ser

convertida em um procedimento de investigacao.

No fluxo normal de apuracao, no caso de denuncias que nao envolvam situacao de potencial
conflito de interesses, o procedimento de investigacao sera conduzido pela Geréncia Juridica e
apoiado pelo Comité de Etica que ajudara na definicdo de tratativas especificas para o caso,
inclusive, se necessario, € possivel a contratacao de consultores externos, nos termos do seu

Regimento Interno.

O Comité de Etica apoiard a Geréncia Juridica no tratamento e apuracdo das denlncias e
deliberara acerca dos resultados das apuracées das denlncias para assim decidir acerca da
aplicacao de medidas disciplinares e exarar recomendacdes e determinacdes destinadas a outros

departamentos e/ou 6rgdos do Instituto, nos termos do seu Regimento Interno.

No fluxo especial de apuracao, no caso de denuncias que envolvam situacao de potencial conflito
de interesses nas atividades de tratamento e investigacao, o procedimento de investigacao sera
conduzido por comissao provisoria constituida pela Diretoria Executiva do IBP. Havera conflito de
interesse nas hipoteses em que a denlncia envolver: (i) o Comité de Etica como um todo,
mencionado de forma genérica na denlncia; (ii) um membro do Comité de Etica; ou (iii) a Geréncia

Juridica.
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No fluxo especial de apuracao, no caso de denlincias que envolvam situacao de potencial conflito
de interesses nas atividades de tratamento e investigacao, o procedimento de investigacao sera
conduzido por comissao provisoria constituida pelo Conselho de Administracao. Havera conflito de
interesses nas hipoteses em que a denlncia envolver: (i) a Diretoria Executiva, a Presidéncia ou

membro(s) do Conselho de Administracao.

A Geréncia Juridica ou a comissao provisoria poderao contar com o auxilio de assessores externos

para conducao da apuracao, caso necessario.

Caso a Geréncia Juridica ou a comissao provisoria decidam conduzir a apuracdao da dendncia
internamente, deverao registrar as atividades desenvolvidas no Formulario FM-JD-16 - Plano de
Investigacdo. Com relacao as entrevistas conduzidas durante a apuracao, deverao ser registradas

no Formulario FM-JD-18 - Relatorio de Entrevista do Canal de Etica.

No fluxo especial de apuracao, a comissao provisoria apresentara o relatorio de investigacao para
aprovacao da Diretoria Executiva do IBP e sugerira deliberacao a Diretoria Executiva do IBP acerca
dos resultados das apuracoes das dendncias, que decidira quanto a aplicacdo de medidas

disciplinares e emitira recomendacdes e determinacdes.

No fluxo especial de apuracao em casos que envolvam membros da Diretoria Executiva do IBP, a
comissao provisoria apresentara o relatorio de investigacdao para aprovacao do Conselho de
Administracao e sugerira deliberacao ao Conselho de Administracao acerca dos resultados das
apuracoes das dendncias, que decidira quanto a aplicacdao de medidas disciplinares e emitira

recomendacdes e determinacdes.

7.3. Anonimato e confidencialidade

0 Colaborador ou Terceiro que tiver ciéncia de uma violacao (ou possivel violacao) devera utilizar
os meios de acesso ao Canal de Denuncias disponiveis, mencionados no item 8.1 desta Politica, de
forma ética, clara e objetiva. Em qualquer caso, o anonimato do denunciante e a
confidencialidade das informacdes recebidas estao garantidas.
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O Instituto incentiva todos os Colaboradores e Terceiros a participarem do monitoramento e
implementacao efetiva das politicas e codigos de integridade, portanto, todas as denuncias serao
tratadas e investigadas com profissionalismo e imparcialidade.

7.4. Proibicao de retaliacao

Um Colaborador ou Terceiro que manifestar, de boa-fé, preocupacdes relacionadas a ética ou
conformidade nao podera sofrer retaliacoes ou sancées em decorréncia da denlncia. A identidade
do Denunciante, assim como das eventuais pessoas envolvidas, sera mantida de forma
confidencial, podendo a sua quebra resultar em sancoes.

Denuncias de boa-fé, ainda que os fatos nao sejam confirmados apos investigacao, nao acarretarao
penalidades para o Denunciante. Qualquer retaliacao devera ser comunicada imediatamente ao
Departamento Juridico.

Ja no tocante as Dendncias intencionalmente realizadas com ma-fé, estas constituem grave
violacao as politicas do Instituto, sendo passiveis de sancoes. O abuso dos mecanismos de
comunicacao pode ser objeto de medidas disciplinares pelo IBP, sem prejuizo da adocao das
medidas judiciais cabiveis pelas pessoas que se julgarem prejudicadas ou pelas autoridades
publicas competentes.

As denlncias sao consideradas de ma-fé se o Denunciante souber que a dendncia nao é verdadeira
ou que o Denunciado for sabidamente inocente ou que este procedimento foi indevidamente
utilizado para:

e Obter beneficio pessoal; ou

e Prejudicar intencionalmente o Instituto ou qualquer Colaborador ou Terceiro.

O Instituto podera tomar medidas contra qualquer Denunciante que, comprovadamente,
enderecar falsas acusacoes com mas intencdes, tais como suspensao e até o desligamento do
Colaborador, ou a rescisao de contrato com Terceiro, se for o caso, sem prejuizo de aplicacao
pelo IBP e/ou pelos lesados de outras medidas administrativas e/ou judiciais cabiveis e das demais

consequéncias previstas em leis e/ou contratos.
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7.5. Auditoria

O Instituto, periodicamente, realizara procedimento de auditoria para avaliar o cumprimento
desta Politica e sua correta aplicacdo. A auditoria podera ser realizada internamente ou com

auxilio de consultores externos.

Os resultados da auditoria interna serdao apresentados a Diretoria Executiva do IBP para
conhecimento. Na hipotese de a auditoria anual apontar a necessidade de aprimoramento das
Politicas e controles internos do Instituto, a Geréncia Juridica sugerira plano de acao a ser

executado pelas areas envolvidas.

7.6. Duvidas e reporte de suspeitas ou potenciais violagoes

A implementacéo e gestao do Programa de Compliance do Instituto, do Codigo de Etica do IBP e

das demais politicas e procedimentos sao de responsabilidade da Geréncia Juridica.
Em caso de davida sobre o conteldo desta Politica, consulte seu Gestor ou a Geréncia Juridica.

Em caso de suspeita de violacao a presente Politica, registre sua suspeita por meio do site:
https://canaldeeticaibp.legaletica.com.br/, e-mail: canaldeeticaibp®@legaletica.com.br,
Telefone: 0800 400 3333 ou WhatsApp: (11) 95271-1924, podendo optar pelo anonimato, ou

comunique ao seu Gestor ou a Geréncia Juridica.

Todas as situacdes ou reclamacgdes reportadas serao tratadas com sigilo. O Instituto garante que
nao sera tolerada qualquer forma de retaliacao contra quem, de boa-fé, fizer qualquer reporte ou

levantar suspeitas de violagoes.

7.7. Treinamentos

O Instituto realizara, periodicamente, treinamentos continuados destinados aos seus
Colaboradores, com o intuito de conscientiza-los sobre as diretrizes desta Politica, de forma a

disseminar e perpetuar os principios e valores éticos adotados pelo Instituto.
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7.8. Disposicdes finais

Esta Politica entra em vigor na data da sua aprovacao pela Diretoria Executiva. Qualquer alteracao

ou revisao desta Politica estara sujeita a aprovacao da Diretoria Executiva do IBP.

8. ANEXOS
N/A.
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