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l I pessimista vé
dificuldade em
cada oportunidade;
o otimista

vé oportunidade em cada

dificuldade.”

A frase acima, atribuida ao ex-
primeiro-ministro britéanico Winston
Churchill, pode muito bem ser citada
por nove entre dez CEOs brasileiros.
Pelo menos é o que revela o recorte
brasileiro do Global CEO Qutlook
2017, no qual a palavra "otimisma”
deu a ténica.

0O estudo e seus principais
resultados

Realizado anualmente, o Global
CEOQO QOutlook tem alcance mundial e
baseia-se nos depoimentos de
CEOs de organizagdes de médio
e de grande portes, atuantes em
nove diferentes setores de dez
mercados-chave, os chamados
core countries — grupo formado por
Alemanha, Australia, China, Espanha,
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Estados Unidos, Franca, india, Italia,
Japao e Reino Unido. No total, foram
feitas 1.261 entrevistas.

Entre os participantes havia 50
CEOs brasileiros, que lideram uma
maioria (58%) de empresas cujas
receitas giraram entre US$ 1 bilhdo e
US$ 9,9 bilhdées no ultimo ano fiscal.

Nada menos que 96% dos lideres
brasileiros mostraram-se otimistas
guanto a perspectiva de crescimento
da economia e disseram acreditar
gue suas empresas acompanharao
esse desempenho. No ano anterior,
apenas 68% dos entrevistados no
Brasil confiavam na recuperagao
da economia. E um percentual
ainda menor — 56% - apostava que
suas proprias empresas teriam
crescimento igual ou superior ao da
economia nacional.

Num horizonte de médio prazo,
abrangendo os préximos trés anos,
96% dos entrevistados disseram-
se otimistas com as perspectivas
do pais; 68% afirmaram confiar na
expanséo do setor no qual estao
inseridos; e 44% estimaram que

O Mercosul é o alvo
de expansao de 96%
dos CEOs brasileiros
que pretendem
expandir as operacoes
de suas empresas




precisarao ampliar seu quadro de
colaboradores. Praticamente todos

eles (92%) asseguraram ter registrado

taxa de crescimento da receita de
0,1% a 10% nos ultimos trés anos.
O mesmo indice presente em 88%
do grupo global.

Os 50 CEOs brasileiros
entrevistados para CEQ Outlook

Brasil 2017 sao executivos experientes:

apenas 2% deles ocupam o cargo

atual hd menos de um ano; 51% estéo

nessa posicao ha até cinco anos;
24%, entre seis e dez anos; 16%,

h& mais de dez e menos de 15 anos;
e 6%, ha 15 anos ou mais.

Ambiente de negocios

Entre os CEOs brasileiros que
pretendem, nos proximos trés anos,
expandir as operagoes de suas
empresas, 96% disseram mirar 0s
paises do Mercosul como alvos
preferenciais; os Estados Unidos
foram mencicnados por 70% e o
Reino Unido, por 30%. Em 2016,
0s CEOs haviam indicado o Norte
da Africa (28%), seguido por Japao
{26%) e Australia, China e Russia,
todos com 22%.

A regulacao foi apontada como
fator de inibicdo ao crescimento das

companhias por 42% dos CEOs
brasileiros, contra 80% do total
de respostas dadas no exercicio
anterior.

Quanto aos fatores que podem
atrapalhar suas estratégias de
crescimento, 18% afirmaram recear
os fatores econémicos domésticos;
22% citaram as oscilacoes da
economia mundial; 58% disseram
temer o aumento da inflacao; 84%,
a elevacao da taxa de impostos; e
30%, o0 aumento da taxa de juros.

“A preocupacao dos CEOs
com a inflacdo nao coincide com
as andlises do Banco Central,
do Copom (Comité de Politica
Monetaria) e do proprio mercado
financeiro, que projetam queda
do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA)7 afirma
o presidente da KPMG no Brasil
e na América do Sul, Pedro Melo.
"Entao, o que se pode inferir diante
da cautela dos executivos é que
persiste a preocupacéo relativa
a estabilidade politica do Brasil,
que pode impactar itens como a
desvalorizacdo da moeda e a taxa
de cambio"” “"Mas nao podemos
deixar de destacar o otimismo dos
CEOs que vislumbram crescimento

para 0s préximos meses. Isso
pode ser creditado a confianca
que os executivos tém nos
modelos de negdécios utilizados’
ele enfatiza.

Crescer, sim. Mas como?

Ainda em uma projecao para
0s trés proximos ancs, 62%
dos CEOs afirmaram que sua
prioridade é aumentar a presenca
nos nichos em gue ja estao; 57%
cogitam de fazer transacoes
de fusdo efou aquisicao; 45%
falaram em "transformacao
de modelos de negocios em
larga escala”; 42% afirmaram
que pretendem apostar em
inovacao, desenvolvendo novos
produtos, servicos e maneiras
de fazer negocios; e 11% deles
declararam enxergar nas parcerias
colaborativas ou joint ventures
o caminho ideal para buscar o
crescimento.

Questionados scbre as
trés principais prioridades
estratégicas para sua organizacao
nos proximos trés anos, os
entrevistados brasileiros
indicaram a expansao geogréfica
como a principal delas (34% das
respostas).

Para quais regioes os CEOs brasileiros pretendem expandir as operacoes de suas empresas:

@ Nos proximos trés anos

@ e£n2016

@

@

28%

36%

@ ©
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Prioridades estratégicas

Expansdo geografica
Maior velocidade de insercdo no mercado

Foco no cliente/melhor atendimento de suas
necessidades

Desenvolvimento/gestao de talentos
Minimizar o risco de seguranca cibernética

Limitar os riscos a marca

Marketing, branding e comunicagao
mais fortes

Implementar tecnologias disruptivas

Tornar-se mais orientado a dados

Articular a visao/cultura/propésito
Construir confianga publica

Gerir o ecossistema de parceiros/aliancas

Melhorar a relevancia dos relatorios para os
investidores

Digitalizacao da empresa/transformacao
tecnoldgica

Fomento & inovacao
Diversidade/inclusao

Diversificar para uma nova area de negocios

Responder efetivamente as mudancas
regulatérias

Agquisicao, fusao ou joint-venture

Garantir que os KPls sejam adequados a
finalidade e precisamente medidos

13%

14%
14%

12%
10%

12%
12%

12%

19%

10%
10%
10%
8%
9%
8%
17%
6%
5%
6%
6%

Também esta claro que os CEOs
brasileiros reconhecem a importancia
de "colocar ordem na casa”; corrigir
certas falhas internas. Assim, 58%
mencionaram a necessidade de
integrar processos de negocios

12 | KPMG Business Magazine 41

automatizados basicos com
inteligéncia artificial e processos
cognitivos; 46% admitiram que
suas organizagoes estao defasadas
em termos de tecnologia; 76%
disseram recear que a empresa nao
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34%
26%
27%
[l Brasil
[ Paises principais
(core countries)
23%

esteja sendo disruptiva em relagao
aos modelos de negdécio do setor
(uma preocupacgao manifestada por
apenas 36% dos entrevistados no ano
passado); e 56% admitiram gue nao
estao aproveitando plenamente os




meios digitais para se conectar com
os clientes.

A tecnologia parece mesmo
ser o calcanhar de Aguiles para
0s executivos brasileiros. Nada
menos gue 88% dos entrevistados
assumiram gue suas companhias tém
preparo apenas "“relativo” para lidar
com eventuais riscos cibernéticos,

e 74% deles confessaram-se
despreparados para enfrentar uma
eventual violagao de dados por parte
dos proprios colaboradores. Seja

por ma intenc¢ao ou por negligéncia.
No caso dos ransomwares (quando
hackers exigem resgate para
devolver dados "sequestrados”),
62% dos entrevistados consideram-
se totalmente preparados para lidar
com uma ameaca desse tipo e 36%
afirmaram estar consideravelmente
aptos. A mesma posigao favoravel
revela-se com relacédo aos atagues
aos equipamentos efou softwares:
72% dos entrevistados consideram-se
totalmente preparados.

"Entretanto, até uma situagao
de risco & encarada com otimismo
pelos executivos. Para 52% deles,

a seguranca cibernética, além dos
beneficios intrinsecos, incentiva a
inovagdo em produtos e servigos. E
46% entendem gue investimentos
nesse item podem representar uma

oportunidade para encontrar novas
fontes de receita e inovagao, em vez de
serem considerados custos indiretos
destaca Pedro Melo.

Estratégia, inovacao e
crescimento

Tecnologia anda de maos de dadas
com inovacgao. Por isso, o Panorama
mapeou as percepcoes e planos dos
CEQOs sobre inovacgao, estratégia
e crescimento dos seus negocios.
O principal descolamento entre o
comportamento dos brasileiros e
dos seus vizinhos é relativo ao nivel
de investimento em inovacao, em
servigos, produtos e processos nos
ultimos 12 meses: 8% dos CEQOs
brasileiros declararam ter investido
apenas para a manutencéo das
necessidades dos seus negdcios,
contra 40% dos outros lideres da
Ameérica Latina.

Geopolitica, tecnologia e
fidelizagao

De acordo com 56% dos CEOs
brasileiros, as incertezas globais — por
exemplo, crises migratorias na Europa
e a visao protecionista do presidente
dos EUA, Donald Trump - impactaram
e devem continuar impactando seus
negocios de maneira “jamais vista
em décadas” Em paralelo a essa

constatacao, 48% mostraram-se
dispostos a reavaliar sua presenca em
mercados externos.

Outro tema relevante para o futuro
das empresas € o aporte de verbas
em tecnologias disruptivas: segundo
60% dos participantes da pesquisa,
suas empresas fizeram incrementos
graduais nessa érea ao longo do
ultimo ano. E 14% garantiram que
0s investimentos realizados foram
“significativos”

No ambito das tecnologias
cognitivas (como inteligéncia artificial
e machine learning), 42 % informaram
ter realizado investimentos graduais
nos ultimos 12 meses; outros 40%
aumentaram os recursos destinados a
essa finalidade.

E como lidar com os clientes
em um mundo onde imperam 0s
chamados “concorrentes disruptivos”
- grandes inovadores que antecipam
tendéncias e criam "desejos” no
mercado consumidor?

Para 36% dos CEOs brasileiros,

a maior dificuldade na gestao de
clientes refere-se a delimitacao de
segmentos e/ou grupos demograficos
nos mercados domésticos; outros
18% mencionaram essa mesma
dificuldade em relacdo aos grupos
demogréficos em crescimento no
exterior.

Principais desafios

Delimitar segmentos efou grupos
demogréficos nos mercados domésticos

Definir segmentos e/ou grupos
demograficos em crescimento no exterior

Fazer a transi¢do para modelos de venda e
servicos digitais

Delimitar millennials que desejem interagir
com as marcas de maneiras diferentes

Manter e/ou construir uma base de clientes
devido aos concorrentes disruptivos

Atender as altas expectativas dos clientes
guanto a servicos personalizados

Adaptarse as mudancas das
necessidades dos clientes

M Brasil

M Paises principais
(core countries)
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Brasil x América Latina

O estudo Global CEOQ Outlook
2017 ouviu também 221 CEOs de
outros 16 paises da América Latina:
Argentina, Bolivia, Chile, Colémbia,
Costa Rica, Republica Dominicana,
Equador, El Salvador, Guatemala,
México, Uruguai, Honduras,
Venezuela, Peru, Nicardgua e Panama.

A comparacdo entre a percepcéo
dos brasileiros e as dos vizinhos de
continente oferece valiosos insights
sobre as feicbes de cada pais e das
empresas pesquisadas. Por exemplo:
quando perguntados sobre as
perspectivas de crescimento para o
pais e suas empresas, 0s brasileiros
mostraram-se otimistas no médio
prazo (proximos trés anos) e receosos
quanto ao curto prazo, de até um
ano. Os demais latino-americanos
apresentaram comportamento
oposto, com melhores perspectivas
para o proximo ano e mais cautela
com relacao aos trés anos seguintes.

Pedro Melo, presidente da KPMG
Brasil e América do Sul, explica
que “os lideres de negocios latino-
americanos esperam mudancas
positivas no curto prazo, mas estao
menos certos guanto as implicacdes
para o longo prazo” Ele ressalta que
a inflagao é um dos principais fatores
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Pespectivas de crescimento da empresa

Nada | 0%
confiante | 0%

Néo muito | 0%
confiante | 0%

Neutro

Confiante

Muito
confiante

a influenciar o humor dos lideres de
negocios em determinados paises.
“Quando vocé tem inflacao’ diz ele,
“é& muito mais dificil lidar com o longo
prazo’ afirma.

Mercado, clientes e
market share

Quando perguntados sobre o
grau de alinhamento das empresas
ao que existe de novo em termos
de produtos e servigos, 62%
dos brasileiros e 71% dos latino-
americanos nao consideram que

d 0 CIesCcmento das

0SIIes anos

B América Latina

M Brasil

suas empresas estejam bem
posicionadas. Os que acreditam

no bom alinhamento sdao 38% dos
entrevistados no Brasil e 30% na
Ameérica Latina. A construgao da
confianca entre os stakeholders e

os clientes é mais forte nos vizinhos
latino-americanos. O fator € uma

das trés prioridades da "minha
organizacao” para 56% dos brasileiros
e 78% dos demais latino-americanos
e é visto com neutralidade por 32%
e 16% dos entrevistados dos dois
grupos, respectivamente.

Fatores de impacto Brasil

Aumento Reducao Aumento Reducao
Taxa de impostos 84 % 2% 67% 3%
Inflacao 58% 4% 51% 10%
Niveis de imigracao 54% 0% 37% 11 %
Confianca publica nas empresas 50% 2% 35% 20%
Ritmo da globalizacao 44% 0% 64 % 4%
Adocac de politicas de protecao 36% 6% 31% 17%
Taxa de juros 30% 6% 53% 7%
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Entrevista

John Veinmeyer. chaiman da KPMG interacional,
comenta a pesauisa GEO Outiook 2017

Em sua opiniao, quais foram os
eventos politicos que tiveram
maior impacto sobre o ambiente
de negdcios no mundo?

A eleicao de Trump, nos Estados
Unidos, e a aprovacao do Brexit
estao no topo dos eventos politicos
recentes que aumentaram as
incertezas no mundo dos negacios.
Mas também sdo exemplos
impares de como as incertezas
criam oportunidades. Nos EUA,
novas perspectivas de reforma
tributéria e regulatéria aumentaram
a confianga na economia. J&

no Reino Unido, novos acordos
comerciais e de producgéo podem
resultar do Brexit.

Em termos de perspectivas de
médio e longo prazos, como

o mercado internacional vé o
Brasil?

A instabilidade politica é
preocupante, mas os CEOs

COM 0S quais eu conversei ao
redor do mundo veem grande
potencial no Brasil e tendem a
manter, ou mesmo a ampliar, seus
investimentos no pais.

Quais sdao os maiores desafios
que as economias emergentes
em geral e principalmente a do
Brasil, devem se preparar para
enfrentar nos préximos anos?
Todas as economias e todos os
setores devem se conscientizar
das forgas disruptivas que

estdo transformando modelos
econémicos e de negdcios. Nosso
2017 CEO Qutlook (Panorama
CEO 2017) reforca que a inovacao

esta no topo da agenda do CEO e
que isso continuara. Atualmente
existe grande urgéncia para inovar.
Quando novas tecnologias surgiram,
hé dez anos, houve tempo para
experimentar e testar — nao era
Necessario que uma empresa
liderasse em uma inovacao
especifica para tirar proveito dela.
Atualmente, a pressao para inovar
esta sempre presente — vocé tem
gue ser um inovador para poder
se beneficiar e diferenciar seus
negocios no mercado.

As percepcgoes reveladas

pela pesquisa CEO Outlook
mostram que os negocios sdo
desafiados por questdes além
das condicdes de mercado. Por
exemplo: tecnologias disruptivas
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sao citadas como um desafio
importante e sabemos bem que
elas estao aqui para ficar. O que é
necessario para que as empresas
lidem melhor com as multiplas
questoes enfrentadas por seus
negocios?

A maioria dos 1.400 CEOs com
quem falamos nos disse que, diante
de novos desafios e incertezas, eles
tém sentido a urgéncia de “inovar

e crescer” — o que se tornou o
tema do CEO Outlook deste ano.
Questbdes como velocidade para o
mercado, inovagao e investimento
em tecnologia devem ser prioridades
estrategicas. Mas também esta claro
que os CEOs estéo cientes de que
a presso continua por resultados
esta acima de qualquer coisa. Eles
s&0 muito focados em gerenciar e
aprimorar os pontos fortes do

seu negocio.

Quais serao as consequéncias
dessa pesquisa? As conclusdes
sao uteis para orientar
planejamento de projeto e de
investimento? Por favor, explique
a sua resposta.

Esperamos que a CEQ Qutlook seja
uma fonte valiosa para qualguer um
gue queira compreender melhor

o ambiente de negdcios global e
como os CEOs estao respondendo
as mudancgas sem precedentes e
disruptivas. Um némero crescente
de clientes da KPMG utiliza o CEO
Outlook para ter insights de como
os lideres de negocios estao lidando
com desafios e para embasar e
validar algumas de suas préprias
decisdes. n
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