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UM ROBO

QUER SEU
EMPREGO

Gestores de fundos, caixas de supermercado, motoristas de caminhdo. Essas sao
apenas algumas das ocupacdes que ja comegam a ser substituidas por maquinas.

A nova onda de automag3o vai redefinir o que € trabalho no século 21
SERGIO TEIXEIRA JR, DE NOVA YORK
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A0 E PRECISO CONSULTAR VIDENTES OU LIVROS DE FICGAU
CIENTIFICA PARA TER UMA IDEIA sobre o futuro do empre-
go. Basta olhar para o presente:

* A maior gestora de recursos do mundo, a Black-
Rock, com 5,1 trilhdes de délares em ativos, anunciou
€m margo uma importante reorganizacio. A principal
mudanga € a substitui¢io de seres humanos por al-
goritmos. O trabalho de definir a composicdo de cer-
tos fundos muituos de agdes, por exemplo, serd reali-
zado por software. A BlackRock concluiu que compu-
tadores tomam melhores decisdes de compra e venda
do que alguns seres humanos. A expectativa é que
dezenas de gestores percam o emprego. E outros se-
jam recolocados na companbhia.

* No fim de outubro do ano passado, um caminhio
da empresa Otto atravessou o estado americano do
Colorado transportando 45000 latinhas de Budweiser.
O trajeto percorrido tinha 190 quilémetros, e o veicu-
lo fez a viagem a uma velocidade média de 90 quil6-
metros por hora. O motorista s6 encostou no volante
para guiar o caminhdo nas rampas de acesso e saida
da autoestrada. No restante do tempo, quem estava
dirigindo era um computador.

* Arede de pizzarias americana Domino’s anunciou
que vai comecar a usar robds sobre rodas para entregar
pizzas em algumas cidades da Alemanha e da Nova
Zelandia. Inicialmente, as entregas s6 serio automa-
tizadas para enderegos proximos das lojas, e os robds
serdo acompanhados por funcionarios. Mas, com a
expectativa de crescimento da préxima década, diz o
CEO da empresa, Don Meij: “Simplesmente nio tere-
mos entregadores suficientes se nio aumentarmos
nossa capacidade dessa maneira”.

* Por falar em pizza, a startup Zume ja recebeu 23
milhdes de délares em investimentos de risco para
colocar de pé um negécio de pizzaiolos robotizados.
Aempresa, com sede em Mountain View, no coracio

MAIS ROBOS DO QUE GENTE?

A adogéo de robds cresce ndo apenas nas fabricas
como também nos escritdrios. A tendéncia impulsiona
uma nova safra de startups

A proporgéo entre robds industriais e humanos nas fabricas
na Europa e nos Estados Unidos cresce rapidamente

Quantidade de robds por 1000 empredados
i Estados Unidos

Média europeia

1995 2005 2015 @ 1995 2005 2015

Néo séio somente os empregos nas fabricas que estiio
ameacados pela inteligéncia artificial
Probabilidade de automagéo de diversas ocupagies (em %)

N 6N O O

Operador de Contador Vendedor Corretor
telemarketing e auditor dovarejo de imdveis
ﬂs% ’35% sy L

Economista Comissério Piloto Farmacéutico

de bordo de avido
As vendas de robds aumentam em diversos paises —
inclusive no Brasil (em unidades por ano)
China AméricadoNorte™  Japio
2014 - -57100 . . 31000 i . ........ 29300
2016 | o0o00 @ -33000 @ 38000

2019 | (REID -l---mnsouu -1 43000
Alemanha india BRASIL

2014 " ' .............. 20 000 . I ............... 2100 . 1300
2016 - ' .............. 21000 - 1800
- 3500

2019 . ............. 25000 |

4 Eos investimentos sd vio aumentar. Parte desses novos
recursos esta alimentando uma nova geracdo de startups
de inteligéncia artificial no mundo

(em bilhGes de ddlares)

06 10 27 31 5

(em quantidade de empresas)
160 253 364 493 658

2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016

(1) Estados Unidos, Canada e México estio combinados. Dados de 2016 ¢ 2019 sdo estimativas
Fontes: CB Insights, International Federation of Rabotics e Osborne e Frey, The Future of Employment (2013)
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Loja na sede da Amazaon:
testes para lancar uma
unidade sem atendentes

? Tgiy BETA
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Os robos, antes restritos ao uso industrial, evoluiram
para equipamentos menores, capazes de interagir
com seres humanos. Alguns sao apenas softwares

do Vale do Silicio, usa novas maquinas fabricadas
pela suica ABB, fornecedora de robds para gigantes
da manufatura. Uma delas — que tem nome, Marta
— despeja e espalha o molho de tomate na massa
crua. Um ser humano no meio do caminho coloca os
ingredientes escolhidos pelo cliente e um terceiro
robd — Bruno — leva a pizza ao forno. O delivery de
pizzas movimenta quase 10 bilhdes de délares anuais
nos Estados Unidos, um mercado pronto para sofrer
uma grande ruptura, segundo a empresa.

* Em algum momento deste ano a Amazon promete
inaugurar em Seattle a Amazon Go, loja de convenién-
cia sem caixas e sem filas. A experiéncia de comprar na
Amazon Go ndo vai ser muito diferente de furtar um
produto (mas tudo sera pago, € claro). O cliente entra
na loja, escolhe o produto desejado e sai andando, sem
ter de colocar nada no carrinho nem escanear cddigo

de barras ou pagar em maquinas de autoatendimento.
Cameras e sensores espalhados pela loja identificam os
produtos retirados da prateleira, e o pagamento é debi-
tado automaticamente na saida do estabelecimento.

Gestores de fundos, entregadores de pizza (e piz-
zaiolos), caixas de supermercado, motoristas de ca-
minhdo — essas sdo apenas algumas das ocupacdes
potencialmente ameacadas por uma nova onda de
automacdo que vai redefinir o que é trabalho no sé-
culo 21. Os robds de grande porte que estavam restri-
tos as grandes industrias — e separados dos humanos
por grades, por razdes de seguranga — estdo evoluin-
do rapidamente para equipamentos menores e mais
seguros, capazes de circular pelos corredores das lo-
jas lado a lado com os consumidores.

As novas maquinas também sdo inteligentes. Elas
estdo conectadas a internet e podem acessar sistemas

13 de setembro de 2017 | 77



A participacdo de trabalhadores narenda total de 160 paises
vem caindo ha duas décadas. Metade das perdas pode
ser atribuida a mudancas tecnoldgicas, segundo o FMI

sofisticadissimos de inteligéncia artificial. Isso signi-
fica que ndo so aqueles que desempenham tarefas
repetitivas correm o risco de perder o emprego para
uma maquina. Num teste realizado no ano passado, o
supercomputador Watson, da IBM, revisou o histdrico
médico de 1000 pacientes com cancer e foi capaz de
sugerir planos de tratamento que, em 99% dos casos,
coincidiram com a opinido dos oncologistas. Em um
terco deles, o software ofereceu recomendacdes ainda
mais aprofundadas, pois tinha em sua base de dados
as pesquisas médicas mais recentes. “Vivemos numa
era que serd definida por uma mudanca fundamental
narelacdo entre trabalhadores e maquinas”, escreve o
futurista americano Martin Ford em Rise of the Robots:

—-
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Technology and the Threat of a Jobless Future (“Ascen-
sio dos robés: tecnologia e aameaca de um futuro sem
emprego”, numa traducdo livre). “Essa mudanca vai
desafiar nossas crencas mais basicas sobre a tecnolo-
gia: que as maquinas sdo ferramentas para aumentar
a produtividade dos trabalhadores. Em vez disso, as
madquinas é que estdo se transformando em trabalha-
dores, e a linha entre a capacidade do trabalho e a do
capital est4 cada vez mais dificil de enxergar.”
Considere a profissdo de motorista. Somente nos
Estados Unidos, existem cerca de 3,5 milhdes de mo-
toristas de caminhdo, responsaveis pelo transito de
70% das mercadorias que cruzam o pais. A Starsky
Robotics, startup fundada hd um ano em S&o Francis-
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Boston, nos
Estados Unidos:
mais de

150 startups

de rohotica

PATRICK T.FALLON/ REUTERS

co, quer tirar os motoristas da boleia e coloca-los num
escritorio, controlando varios caminhdes em vez de
apenas um. Como outras companhias que investem
em veiculos auténomos, a empresa desenvolveu um
sistema de cAmeras, radares e software para guiar os
caminhoes. O software assume a direcdo somente nas
grandes estradas. Antes e depois, a ideia € que o con-
trole seja feito a distancia, por controle remoto. “Se
vocé ndo tirar o motorista do caminhao, nédo resolve
nada”, diz Stefan Seltz-Axmacher, fundador da em-
presa. O Uber também estd investindo em caminhdes
autdnomos. A empresa comprou a startup Otto —
aquela que transportou cervejas — por 680 milhdes
de doélares em meados do ano passado. Isso sem con-
tar os investimentos da Uber em veiculos auténomos,
que potencialmente deixariam seus centenas de mi-
lhares de motoristas parceiros — e os taxistas e moto-
ristas profissionais — literalmente a pé.

Em seu ultimo discurso como presidente, Barack
Obama fez referéncia a promessa de campanha de
Donald Trump de trazer de volta para casa os empre-

Roho da startup Saviok:
capaz de fazer entregas
em qguartos de hotel

gos exportados pelos Estados Unidos. “A proxima
onda de deslocamentos econdmicos ndo vira do exte-
rior. Ela vira do ritmo inexordvel da automatizacao,
que torna obsoletos muitos bons empregos de classe
média”, disse Obama. Pesquisas sustentam o alerta do
ex-presidente americano. Num paper de 2013 que fi-
cou célebre, os economistas Carl Benedikt Frey e Mi-
chael Osborne, da Universidade de Oxford, no Reino
Unido, sugeriram que 47% dos empregos americanos
corriam alto risco de automatizacao até 2030. Outras
estimativas sdo mais conservadoras. Num estudo re-
cém-divulgado, a consultoria PwC estimou que 38%
dos empregos podem desaparecer nos Estados Uni-
dos: 30%, no Reino Unido; 35%, na Alemanha; e 21%,
no Japao. Ja um estudo realizado com dados da Orga-
nizagdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econd-
mico (OCDE) indicou que somente 10% dos empregos
correm alto risco de desaparecer.

Os estudiosos podem ndo concordar com a veloci-
dade ou com a magnitude da transformacdo que se
apresenta, mas poucos questionam que ela seja real.

_
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Até aqui, a histéria mostra que os avangos tecnologicos
destroem empregos, mas no processo acabam gerando
ocupagdes até entdo inexistentes, muitas delas com-
pletamente novas. (Imagine tentar explicar a um agri-
cultor de 100 anos atras que, no futuro, existiriam
programadores ou pilotos de avido.) Opor-se a ascen-
sdo das maquinas seria repetir a histéria, fazer como
os luditas, que ha 200 anos destruiam teares mecani-
cos em protestos contra a perda do trabalho.

Mas existem sinais de que agora, com 0s avancos da
robdtica e da inteligéncia artificial, a “destrui¢do criati-
va” ndo seja suficiente para suprir os empregos perdi-
dos. “Nio é uma possibilidade futura e hipotética. E
algo que est4 se manifestando diante de nés hoje”, dis-
se Lawrence Summers, ex-secretdrio do Tesouro ame-
ricano, a respeito do descompasso entre a destruicio e
acriagio de empregos. Em um estudo recém-divulgado,
o Fundo Monetéario Internacional aponta que a partici-
pacio dos trabalhadores na renda total de 160 paises
vem caindo h4 mais de duas décadas — e metade dessas
perdas pode ser atribuida a mudancas tecnolégicas. Em
outras palavras, a automacao ndo apenas rouba os em-
pregos como também arrocha os saldrios.

VISAO SOMBRIA
Nas conversas sobre rupturas tecnologicas sempre
aparece o argumento de que os governos devem in-
vestir na capacitacdo dos trabalhadores. Bill Gates fez
uma sugestio radical a respeito do assunto numa en-
trevista recente. Para o fundador da Microsoft, os ro-
bos deveriam pagar impostos. “Digamos que um tra-
balhador faca o equivalente a 50000 ddlares em tra-
balho numa fabrica. Esse rendimento € taxado. Se um
robo fizer a mesma coisa, vocé imaginaria que taxaria-
mos o robd num nivel semelhante”, afirmou Gates.
Além de custear o treinamento de pessoas cujas ocu-
pacdes desapareceram, essa politica também teria o
efeito intencional de diminuir o ritmo da automacao.

Pode parecer paradoxal que justamente Gates, um
dos grandes responséveis pela popularizacio dos com-
putadores pessoais nas tltimas trés décadas, fale em
“devagar com o andor” em relacio a tecnologia. Mas,
aolado do fisico Stephen Hawking e do empreendedor
Elon Musk, Gates é um dos nomes célebres a se mani-
festar sobre os riscos dos avancos da tecnologia, espe-
cialmente da inteligéncia artificial. Musk, fundador da
fabricante de carros elétricos Tesla e da empresa de
viagens espaciais SpaceX, defendeu a criagdo de algum
tipo de organismo regulador “para garantir que néo
facamos nenhuma besteira”.

Musk e outros lideres da industria digital prometeram
1bilhdo de dolares para criar a OpenAl, entidade sem

TONY AVELAR/AP PHOTO

BRYAN BEDDER/GETTY IMAGES

0 fisico Stephen
Hawking: alerta sobre
o avanco dos robds
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Caminhoes autonomos
da Otto: a startup hoje
pertence ao Uber

concentra cerca de 150 empresas que mostram a forma
de uma nova geragdo de robds. “Ndo tem nada a ver
com o que se vé nos filmes”, diz Thomas Ryden, dire-
tor da Mass Robotics, organizacio responsavel pelo
espaco. “Os robds desenvolvidos pelas startups vdo
trabalhar lado a lado com os seres humanos.” Ryden
fala da propria experiéncia: ele estava ao lado do Bax-
ter enquanto o robd manuseava uma tesoura gigante
na ceriménia de langamento da incubadora.

Fabricado pela Rethink Robotics, o Baxter é um dos
melhores exemplos de um robd moderno. Sua escala
€ humana. Ao contrdrio das grandes maquinas que se
veem em montadoras, geralmente isoladas por grades
para evitar riscos, o Baxter pode operar com seguran-
¢ajunto com os seres humanos. Essa é uma diferenca
essencial da nova geracdo de robds. A Savioke, empre-
sa do Vale do Silicio, criou o Relay, que parece uma
lata de lixo do futuro, mas tem func¢éo muito diferen-
te. Cerca de 20 deles sdo usados por hotéis para fazer
entregas de comida, toalhas ou outros itens solicitados
pelos hospedes. O Tally, desenvolvido pela Simbe Ro-
botics, circula por lojas para fazer a contagem de itens
nas prateleiras — inclusive durante o horario de fun-
cionamento. CAmeras e sensores apontam quais pro-
dutos precisam de reposicio e identificam quando a
localizacdo e os pregos estdo incorretos.

O empresario Bill Gates fez uma sugestao radical

a respeito da ascensao dos robos. Para ele, as maquinas
deveriam pagar impostos como qualquer trabalhador

fins lucrativos com o objetivo de evitar que a inteligén-
ciaartificial afete negativamente os seres humanos. No
curto prazo, isso significa pensar na seguranca dos vei-
culos auténomos: se um carro guiado por computador
estiver em rota de colisdo certa com outro ocupado por
quatro passageiros e a inica maneira de desviar for in-
vadir uma calgada cheia de pedestres? No longo prazo,
o temor € de computadores superinteligentes, capazes
de desafiar as ordens humanas — exatamente como
HAL no filme 2001: Uma Odisseia no Espaco.

Nem todos compartilham dessa visdo sombria, é
claro. Em Boston, um dos principais polos tecnologi-
cos dos Estados Unidos, um robd cortou a fitana inau-
guragdo de um espacgo de 1400 metros quadrados
dedicado ao desenvolvimento de startups de robdtica.
Com um fluxo constante de cérebros saidos do Insti-
tuto de Tecnologia de Massachusetts (MIT), a cidade

E é claro que se estd falando de tecnologia de ponta:
demonstracdes sio uma coisa, mas a realidade é bem
diferente, como sabe qualquer pessoa que ja tenha se
sentado diante de um computador. A Amazon, empre-
sa que faturou 136 bilhdes de délares em 2016, causou
euforia no fim do ano passado com o antincio da Go,
sua loja de conveniéncia sem caixas nem carrinhos de
compras. O plano inicial era inaugurd-la em margo
deste ano, mas a abertura foi adiada indefinidamente
por problemas técnicos: quando ha mais de 20 clientes
em circulacdo, o sistema ndo é capaz de acompanhar
a movimentacdo das mercadorias. Outra dificuldade
apareceu quando as pessoas se movimentavam rapido
demais. A expectativa é que a loja abra com a presenca
de varios funciondrios, para garantir que tudo esteja
funcionando normalmente. Esses empregos, pelo me-
nos, estdo garantidos no futuro préoximo. m
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