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Carros que andam
sozinhos. Robos
inteligentes. Drones que
fazem entregas a jato.
Ha enormes desafios —
e oportunidades — com
as inumeras mudancas
tecnoldgicas que vem
pela frente crisiane mano




da Blue Origin, de Jeff

Bezos: a primeira viagem
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Lancamento de foguete
esta marcada para 2018
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ENGENHEIRO E EMPREENDEDOR SUL-AFRICANO ELON MUSK
DECIDIU INVESTIR NA CRIM;RO da montadora Tesla em
2003 com a proposta de produzir apenas carros elétri-
cos. A ideia era lancar um veiculo capaz de rodar pelo
menos 500 quilémetros sem abastecer num momen-
to em que o principal concorrente nio fazia nem me-
tade disso. E um dia produzir veiculos acessiveis a
classe média sem perder de vista o apelo do design.
Todas essas pretensdes, descritas num documento
intitulado ironicamente “Plano secreto”, divulgadono
site da companhia, tinham um ar quase quixotesco.
Nio faltou quem duvidasse de que um dia ele, de fato,
pudesse representar qualquer ameaca 4 hegemonia
centenaria de companhias como General Motors e
Ford. Eis que os fatos sobrepujaram qualquer ceticis-
mo. No dia 10 de abril, a Tesla conquistou, de maneira
inédita, o posto de montadora mais valiosa dos Esta-
dos Unidos, com valor de mercado de 51 bilhoes de
dolares, meros, porém simbolicos, 2% a frente da ava-
liacio da segunda colocada, a GM. No dia 31 de agosto,
adistincia entre as duas ja havia aumentado para 10%,
com a crescente valorizacdo da Tesla. Musk prepara
neste ano o lancamento de seu terceiro carro, o Model
3, com a promessa de oferecer até 2019 um pacote adi-
cional capaz de torné-lo o primeiro veiculo 100% au-
tdnomo do mercado. Entre os outros negdcios de Musk
estio a SpaceX, criada em 2002, que promete levar
dois turistas americanos a Lua no final de 2018. E a
startup Neuralink, nascida neste ano com o objetivo
de conectar o cérebro humano a computadores para
ampliar nossa capacidade cognitiva e de memoria.
Musk nio é o unico empreendedor a ofuscar empre-
sas tradicionais em setores estabelecidos e a0 mesmo
tempo disposto a desbravar, nas horas vagas, merca-
dos completamente novos. Jeff Bezos, fundador da
varejista online Amazon em 1994, tornou-se dono da

_—

36 | www.exame.com

Fabrica da Tesla:
a companhia superou
o valor de mercado
da GM pela primeira
vez neste ano

maior fortuna do mundo em julho deste ano, a frente
do lendario empresario Bill Gates, da Microsoft. O va-
lor de mercado da empresa chegou a 480 bilhdes de
dolares, o dobro do registrado pela sexagendria vare-
jista Walmart, dona de 11 695 lojas fisicas espalhadas
pelo mundo. Em dezembro, a Amazon comecou a
testar a entrega de produtos com o uso de drones au-
ténomos, capazes de deixar pacotes de até pouco mais
de 2 quilos na porta dos consumidores em menos de
meia hora. Bezos revelou recentemente que vende o
equivalente a1bilhdo de délares por ano de suas acdes
da Amazon para fomentar outro empreendimento, o
Blue Origin, que, a exemplo da SpaceX, também de-
vera promover a primeira viagem turistica ao espago
em 2018, com direito a um passeio de cerca de 40 mi-
nutos entre a decolagem e a aterrissagem.

Larry Page e Sergey Brin, criadores da holding Al-
phabet, controladora do Google e segunda empresa
mais valiosa do mundo, atras da Apple, ja investiram
mais de 7 bilhdes de ddlares nos ultimos trés anos
em apostas como o baldo que leva a internet para
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FUTURO DIGITAL lugares remotos. Mais recentemente, Page afirmou

ter outras frentes de investimentos por conta prépria.

Em 2025, novas tecnologias ja estardo integradas Ja dedicou, por exemplo, mais de 100 milhdes de

arotina de parte da populacdo mundial, de acordo

pre- g : forens b 3 =
com projecdes do Férum Econdmico Mundial®” dolares.de sua for_tun'a pessoal a startups que preten
pees dem criar automéveis voadores.
Parte dessas historias ainda soa a ficcio cientifica.
Mudangas radicais para o futuro, porém, j sdo reali-
dade ndo apenas na agenda dos extravagantes mag-
& 10% 90% 90% natas do Vale do Silicio como também em inlimeros
das pessoas da populagéio da populacéio esttudos e projecdes. Seggndo previsoes feitas pelo
vao usar rr:jupas mundia usa{]a Forum Econémico Mundial, encontro que ocorre to-
conectadas teraacesso smartphones . . gy
i Aiternet Sinterat dos os anos na cidade d? Davos, na §u1ga, a 1:;1_alor:a
G dos representantes da elite empresarial e politica no
rco mundo projeta que, até 2025, 10% da frota de automo-
o ’ veis nos Estados Unidos ndo depender4 de motoristas
= D% & 10% 30% para ir e vir. Outra estimativa: 30% do trabalho de
fil= dos produtos de dos carros das auditorias auditoria no mundo serd realizado por inteligéncia
2 consumo estardo GU%ESthQS serao re?llgadas artificial. Cerca de 5% dos produtos de consumo, como
lam d!SpDnIVELS para n PS serao pnrmt_e_tg_encta § 3 e ~ s
impressio 3D authnomos artificial brinquedos e utensilios domesn.cos, poderao st?r im
pos pressos em vez de comprados fisicamente em lojas do
ra (1) Retrato apontado como provavel pela maioria dos participantes do forum em 2015 mundo concreto. E,até ]é’ amaioria aposta que alsum
Fante: Forum Econémico Mundial =
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Drones: capazes de executar desde

- o monitoramento de plantacdes
até a entrega de compras online

governo ja terd coletado impostos usando a tecnologia
blockchain (veja entrevista na pdag. 42).

Nio faltam evidéncias de que a historia deixou de
seguir um ritmo linear para avanc¢ar num compasso
exponencial. O que rege 0 andamento dessa nova rea-
lidade é a Lei de Moore. Gordon Moore, cofundador
da fabricante americana de processadores Intel, des-
cobriu em 1965 que a eficiéncia dos computadores
dobrava a cada dois anos pelo mesmo custo. Hoje, um
simples celular tem capacidade de processamento
superior a do supercomputador mais poderoso exis-
tente nos anos 80. Em seu livro Obrigado pelo Atraso,
lancado no Brasil no fim de agosto, o jornalista ame-
ricano Thomas Friedman faz uma comparacdo para
tornar o conceito compreensivel mesmo por quem nao
entende nada de tecnologia (veja entrevista na pdg.
92). Ele diz que, se a Lei de Moore fosse aplicada aos
carros, a versdo mais moderna de um Fusca ano 1971
viajaria a 480000 quilémetros por hora, custaria 4
centavos e seria tdo eficiente que usariaum tanque de
gasolina por toda a sua existéncia.
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Numa analogia, se a Lei de
Moore se aplicasse aos carros,
um Fusca ano 1971 hoje viajaria
a 480 000 quilometros por
hora e custaria 4 centavos

O alemao Klaus Schwab, organizador do Férum Eco-
ndmico Mundial, descreve 0 momento em que vivemos
como fundamentalmente diferente das revolucdes an-
teriores que mudaram a economia mundial, em dois
aspectos: pela velocidade e pela abrangéncia das mu-
dancas. Em seu livro A Quarta Revolucdo Industrial,
Schwab conta o caminho percorrido pela humanidade
até aqui. A primeira mudanca radical ocorreu ha10000
anos, com adomesticacdo de animais. A revolucdo agra-
ria deu escala a produgfo de alimentos e foi seguida
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Dados mostram gue guase metade dos executivos
ainda ndo tem clareza sobre os caminhos a seguir
diante das mudancas tecnoldgicas

A percepcio acerca da propria capacidade de utilizar
as tecnologias emergentes piorou

Percentual de executivos que afirmam gue suas
empresas estao prontas para usar novas tecnologias

2014 -

2016 -,

Paralidar com a complexidade das transformacdes,
otema virou prioridade do presidente

Percentual de empresas em que o presidente cuida
pessoalmente de novas tecnologias emergentes

Internet das coisas aparece no topo da lista
das novas tecnologias mais adotadas

Rabds na China: a nova geracso
de maguinas inteligentes est2
aprimorando a capacidade de

interagir com humanos
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Tecnologias que recebem mais investimentos
hoje e a projecao para 2020

Internet das coisas Inteligéncia artificial

pela primeira etapa da Revolucio Industrial, ainda no - oo ] -

seculo 18, com o advento da estrada de ferro e da ma- iy % 2017 4%

quina a vapor. A segunda fase da Rc?volur:;io Industrial 2020 - - 73%  pgoQ - - 63%

teve inicio no século 19 e durou até o inicio do século
iIa 20, com a eleEncndade ea 11nha? de montagem, que toﬁr— Robética Impressio 3D

nou a producio em massa possivel. A terceira Revoluciio

Industrial comecou em 1960, com a computacio, e cul- 2017 - 2017 -

minou na massificacao da internet nos anos 90.

A quarta Revolucio Industrial teve inicio neste sécu- 2020 - 2020 -

lo — e é a revolucio digital. Para Schwab, nesta fase,

inumeras tecnologias, que vio do sequenciamento ge- Realidade aumentada Realidade virtual
Eco- nético & nanotecnologia, das energias renovaveis a in-

e . . . = - 2017 - ' ......................... 10% 2017 - l .......................... Tos

mos teligéncia artificial, vio mudar completamente a vida
- das pessoas num ritmo e com uma alﬁnrapgéncia inédi- 2020 - . .................... 24% 2090 - ' ..... S 5%
dois tos. "A questdo para as empresas nio € se elas serdo
mu- afetadas pela disrupcio. E 51m'q:1ando adisrupcio che- - —_— Blockchain
rial, gar, qual serd a forma que tera?”, afirma.
lade Como mostra a linha do tempo descrita por Schwab, 2017 - I ........................... 5% 2017 - I ............................ 3%
000 adisrupgdo em sindo € a novidade. A ideia de destruicio
gré- criativa foi apresentada pelo economista austriaco Jo- 2020 - ' ----------------------- W% 2020 - . ----------------------- LLED
1ida seph Schumpeter em 1942. No livro Capitalismo, Socia-

Fonte: PwC (pesquisa com 2 216 entrevistados)

“
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lismo e Democracia, ele defende que o conceito é uma
caracteristica endémica do capitalismo: a incessante
destruicdo do que havia antes para criar o novo. A no-
vidade, esmiucada e celebrizada nos anos 90 pelo ame-
ricano Clayton Christensen, da Universidade Harvard,
éavelocidade com que novos concorrentes conseguem
pegar de surpresa as empresas estabelecidas. No best-
-seller O Dilema da Inovacdo, de 1997, ele jd afirmava que
adificuldade estd em antecipar ou mesmo reagir anovas
ameacas que vém de direcdes inesperadas.

Para as empresas, o efeito ao longo das décadas tem
sido implacavel. De acordo com um estudo da consul-
toria americana McKinsey, a probabilidade de uma
companhia perder a lideranca de mercado num perio-
do tdo curto quanto cinco anos € o dobro da observada
20 anos atras. Ha diversos exemplos emblematicos de
guem ficou pelo caminho. Um deles é o da extinta lo-
cadora de videos americana Blockbuster. Seus execu-
tivos tiveram a chance, em 2000, de comprar a entdo
novata Netflix, startup criada trés anos antes, por meros
50 milhoes de doélares. Hoje, a empresa é uma multi-
nacional em rapida expansdo e vale 26 bilhoes de do-
lares. E curioso notar que a proposta inicial da compa-
nhia era facilmente imitdvel. A Netflix surgiu com a
oferta ilimitada de DVDs por uma assinatura mensal
— algo que os concorrentes cobravam por unidade alu-
gada por tempo determinado. No inicio, os videos eram
enviados pelo correio. No entanto, segundo seu cofun-
dador e presidente, Reed Hastings, a entrega digital
sempre esteve nos planos. Era questdo de tempo. Em
2002, os executivos da Blockbuster, rede que chegou a
ter 9000 lojas no mundo, descreveram a rival que con-
tinuava a crescer como “ndo financeiramente viavel” e
que representava apenas um “servico de nicho”. Como
mostra a reportagem da pagina 44, a Netflix simboliza
uma nova era da industria do entretenimento.

VACAS SAGRADAS

O canadense Roger Martin, diretor da escola de gestao
Rotman, da Universidade de Toronto, afirma que as
empresas lideres tendem a pensar em novos produtos
e servicos compativeis com sua estrutura econdmica.
Mas nao necessariamente 0s mais convenientes para
os consumidores. Em sua obra mais recente, Compet-
ing Against Luck (“Competindo com a sorte”, numa
tradugdo livre, sem versdo para o portugués), publi-
cada em outubro de 2016, Clayton Christensen defen-
de justamente que as empresas, na hora de inovar,
devem considerar o principio que ele batizou de jobs
to be done (“trabalhos a fazer”). Nada mais € do que
pensar nas necessidades dos clientes para criar pro-
dutos e servigos. Ignorar essa regra e se manter ape-
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gada a propria estrutura foi um dos erros fatais que
levaram a queda da americana Kodak nos anos 2000.
Curiosamente, um grupo de engenheiros da empresa
desenvolveu uma das primeiras cameras digitais do
mundo em 1975. A cimera pesava quase 5 quilos, a
resolucao era minima e s6 fazia fotos em preto e bran-
co. Os relatorios internos estimavam que o produto
poderia se tornar vidvel num horizonte de 20 anos. No
entanto, 0s anos se passaram e 0s executivos preferi-
ram manter as estruturas existentes a romper com o
passado. Como se sabe, a concorréncia fez o negécio
ruir. “Muitas vezes é preciso fazer hambirgueres com
suas vacas sagradas”, disse a EXAME o futurélogo e
professor na Universidade Stanford Paul Saffo, apds
uma palestra na Singularity University, um dos mais
procurados centros de estudos do impacto de novas
tecnologias no mundo dos negocios, com sede no Va-
le do Silicio (veja reportagem na pdg. 66).
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Bal#o do projeto Loon,
do Google: internet
para as regioes mais
remotas do planeta

DIVULGAGAD

O mercado tende a apostar

contra o poder de reacao

de empresas acostumadas
a hegemonia. A transicao,

de fato, nunca é indolor

E sob a perspectiva da capacidade de atender as as-
piracdes e aos desejos dos clientes de hoje — e do futu-
ro — que o potencial de sucesso das empresas tem sido
medido. Isso explicaria casos de ascensdo metecdrica de
companhias como a Tesla, que, mesmo produzindo
apenas uma fracio dos carros produzidos pela GM, tem
conseguido superar seu valor de mercado por um perio-

Jobs, no langamento do
primeiro iPhone, em
2007: a finlandesa Nokia
dominava o mercado
global de celulares

do. Os dois carros elétricos mais vendidos nos Estados
Unidos sdo justamente os dois modelos da Tesla dispo-
niveis, o seda Model S e 0 esportivo Model X. As vendas
da empresa crescem 70% ao ano, enquanto o mercado
de automoveis americano estacionou. A Tesla, no en-
tanto, vendeu 80000 carros no ano passado. A GM ven-
deu 10 milhoes. Ou seja, a companhia baseada em De-
troit excede as vendas anuais da Tesla a cada trés dias.
Numa reportagem da conceituada revista americana
The Atlantic, o retrato de Musk 4 frente da Tesla é com-
parado ao de Steve Jobs com o0 iPhone em 2007. Quando
a primeira versdo do aparelho da Apple foi lancado,
naquele ano, a Nokia dominava o mercado comavenda
de 400 milhdes de unidades por ano. No primeiro ano,
o iPhone vendeu uma fracdo insignificante: apenas 4
milhdes. Nos anos seguintes, como se sabe, as posicoes
se inverteram e até hoje a Nokia luta para se reerguer.
No caso dos carros autdonomos, ainda ndo esta claro
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quem vai vencer a batalha. A americana Ford, ajapone-
sa Nissan e a alem3 BMW venderam 5000 veiculos elé-
tricos em 2016. E cedo para dizer que a tecnologia da
Tesla vai prevalecer. Mas a mensagem esta dada: omer-
cado costuma apostar contra o poder de reacao das
grandes empresas habituadas 4 prépria hegemonia.

A transformagio de gigantes, de fato, nunca é indo-
lor. O caso do conglomerado industrial General Electric
mostra exatamente isso. Numa entrevista exclusiva a
EXAME, Jeffrey Immelt, presidente do conselho de
administracio da companhia, conta como a GE passou
ainvestir numa mudanga radical de sua estrutura e de
sua estratégia (pdg. 56). A meta ¢é deixar de ser uma
empresa que sO produz equipamentos industriais e se
tornar capaz de fornecer dados aos clientes por meio
de sensores conectados 4s suas maquinas. Longe de
seruma mudanca trivial, € algo que estd mexendo pro-
fundamente nas bases da companhia.

Pesquisas mostram que oS proprios executivos fa-
zem uma autocritica. A percep¢ao acerca da propria

Novas tecnologias,

como a internet das coisas

e a inteligéncia artificial,

prometem trazer expressivos
ganhos de produtividade

capacidade de usar as tecnologias emergentes piorou
nos tltimos dois anos. A proporg¢io de executivos que
afirmam que suas empresas estao prontas para usar
novas tecnologias caiu de 66%, em 2014, para 52%, em
2016. Para a maioria deles, mudancas tecnologicas
tornaram-se prioridade na agenda do presidente das
empresas na tltima década. Em 2007, 33% das empre-
sas afirmaram que esse era um tema prioritario para
o principal executivo. A parcela cresceu para 68% em
2017, segundo um levantamento global realizado pela
consultoria PwC. Ha razdes de sobra para isso. Além
de fundamental para manter a propria sobrevivéncia,
ha um enorme potencial de ganho de produtividade
em novas tecnologias, como a internet das coisasea
inteligéncia artificial. As duas despontam como as
mais adotadas, no topo da prioridade de 63% e 54%
das empresas, respectivamente. O objetivo das repor-
tagens a seguir é jogar luz sobre esse novo mundo que
se impde com velocidade acelerada.m
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«TAO REVOLUCIONARIA
QUANTO A INTERNET”

Para o diretor do Media Lab, do MIT,
a tecnologia blockchain podera tirar
o poder de institui¢des financeiras
CRISTIANE MANO

A tecnologia blockchain, que permite as transagoes da
moeda virtual bitcoin, podera ser tdo revolucionaria
quanto a propria internet. Eo que diz Joichi Ito, pionei-
ro dainternet no Japao e diretor do influente Media Lab
do Instituto de Tecnologia de Massachusetts, o MIT,
nos Estados Unidos. No laboratério onde surgiram in-
vengdes como a tela sensivel ao toque, Ito encabecou
ainauguragio do digital currency initiative (algo como
“iniciativa para moedas digitais™) em abril de 2015,com
o objetivo de estudar maneiras de ampliar as aplicacdes
do blockchain. Hoje o sistema permite o livre transito
de bitcoin mundo afora, sem a regulagéo de bancos
centrais ou a mediag#o de qualquer instituicdo. Para
Joi, como é conhecido, a plataforma podera tirar o po-
der das instituicBes financeiras a medida que ganhar
mais utilidade. Ele deu a seguinte entrevista a EXAME.

Qual sera a relevancia da tecnologia
blockchain nos proximos anos?

Similar ao surgimento da propria internet. Mover in-
formagao livremente pela internet revolucionou as
comunicagdes e a midia. Mover dinheiro pela internet
tem um potencial parecido com o sistema financeiro.

E como isso vai mudar a vida das pessoas?

E um passo enorme em dire¢ao a uma estrutura com-
pletamente modificada do sistema financeiro. O block-
chain permite que partes diferentes do mesmo sistema
compartilhem registros do que aconteceu, sem que
cada uma delas tenha de confiar individualmente umas
nas outras. E revolucionario porque mostra que € pos-
sivel guardar registros fieis de transagdes sem que
nenhuma das instituicoes financeiras precise atuar.
Além disso, é um sistema com alcance global.

Em qual estagio a tecnologia esta?

Ainda estamos nos primeiros dias. A tecnologia preci-
sa de muito investimento antes de ter o peso que 0
sistemna financeiro tradicional tem hoje.
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Quais sdo as aplicagdes mais interessantes
dessa tecnologia hoje?

Pagamentos séo as aplicagbes mais interessantes e a
unica maneira em que funciona na pratica atualmente.
As pessoas falam sobre instrumentos mais complexos,
como titulos, acoes e derivativos, mas sdo apenas
ideias neste momento.

Qual é o propésito do digital currency initiative?
Um de nossos objetivos é desenvolver a tecnologia em
bases sélidas de modo que possa suportar um grande
ndmero de usuarios e uma ampla base de aplicages.

Havera espaco para outras moedas virtuais,
como o ethereum?

O ethereum usa a plataforma do blockchain, mas de
forma diferente do bitcoin. Havera espaco para os dois
porgue miram coisas diferentes. Bitcoin é essencialmen-
te um sistema de transferir dinheiro e é muito simples.

AKIO KON/GETTY IMAGES

O ethereum tem o objetivo de se tornar uma pla-
taforma para instrumentos mais sofisticados.
NZo ha garantia de que nenhum vai prevalecer.
Na internet, nenhuma das primeiras ferramentas
de busca ou redes sociais prevaleceu no final.

Em circulacdo na internet, ja existe o
equivalente a 47 bilhdes de dolares de
bitcoin, que valorizou 1000% nos Gltimos
dois anos. Qual sera o papel, no futuro,

das criptomoedas na economia mundial?
O cenario mais provavel é que essas moedas
coexistam com moedas nacionais e ganhem mais
circulacdo. Mas ndo acho que um dia se sobrepo-
nham a moedas nacionais em relevancia global.

Grandes empresas como IBM e Cisco, além
de investidores de risco, tém dedicado
tempo e dinheiro para desenvolver a
tecnologia. Existe uma bolha?

Sempre ha certo efeito manada. Mas um aspecto
relevante se torna uma vantagem sobre os inves-
timentos iniciais na internet. Como & possivel
atribuir um preco ao bitcoin, torna-se mais tan-
givel quanto cada aplicac3o pode ser valorizada.

Quais s3o os riscos potenciais 2 medida
que a tecnologia ganha escala?

Se um tipo de software dominar todas as cama-
das do sistema financeiro, entdo uma Unica falha
podera ser catastréfica. E um argumento para
optar pela separacéo das camadas do sistema
financeiro processadas via blockchain, como di-
nheiro, titulos, agGes, derivativos, e por ai vai. Uma
maneira é usar um software que converse com os
demais, mas que seja diferente.

Alguns dizem que o blockchain podera

ser um grande destruidor de empregos.
Qual sua opinido a esse respeito?

Pode ser uma das tecnologias, ao lado da inteli-
géncia artificial, que vai reduzir os empregos no
setor financeiro. Mas, como se viu em outras
areas em outras épocas, as pessoas acham algo
diferente e melhor para fazer. Na verdade, é algo
bom porque o sistema financeiro ja drenou muitos
bons engenheiros, cientistas e matematicos ao
longo dos anos para trabalhar em atividades com
valor neutro ou negativo, em vez de inovagdo pro-
dutiva. Essa € a perda real e podera ser revertida
ao automatizar boa parte do sistema financeiro.
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