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Thomas Friedman:

“0 mundo nao esta apenas
mais interconectado, ele
esta mais interdependente
de uma forma nunca vista”

UANDO PUBLICOU O BEST-SELLER 0 MUNDO E PLAND, EM
2005, 0 JORNALISTA AMERICANO Thomas Friedman, um
dos mais influentes comentaristas politicos do mun-
do, defendeu a ideia de que as tecnologias aprofun-
daram a integracdo entre os paises de tal modo que
pessoas em diferentes partes do mundo podiam tra-
balhar em conjunto, driblando as barreiras geografi-
cas e as fronteiras nacionais. De 14 para c4, essa ten-
déncia vem se acelerando com o surgimento de outras
tecnologias, como o smartphone, as redes moveis de
alta velocidade, a banda larga de fibra 6ptica e os apli-
cativos de comunicacdo, entre eles o WhatsApp. A

“
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rapida transformacéo, no entanto, também tem um
lado obscuro. Parte da populacdo sente que seu em-
prego vai ficar obsoleto e que seus valores estao sen-
do cada vez mais ameacados pela maior diversidade
cultural. Em seu novo livro, Obrigado pelo Atraso, que
acaba de ser publicado no Brasil pela editora Objetiva,
Friedman faz uma anélise profunda dos movimentos
que estdo alterando a sociedade numa velocidade
jamais vista. Para ele, o progresso cientifico e tecno-
légico continua sendo a melhor maneira de resolver
os grandes problemas da humanidade (mudancas
climaticas, doencas e desigualdade social), mas € pre-




A HORA

DA VIRADA

Para Thomas Friedman, um dos mais influentes
comentaristas politicos do mundo, a sociedade

esta sendo remodelada pelas tecnologias digitais
e é urgente que os lideres politicos globais
se preparem para essa transformacao

FILIPE SERRANO

ciso que os lideres mundiais saibam transmitir essa
ideia a toda a populacio. “A lideranca se tornou mais
importante do que nunca, tanto no plano politico co-
mo no pessoal”, escreve ele. Friedman falou a EXAME
sobre os efeitos da transformacao digital.

Em seu livro Obrigado pelo Atraso, o senhor dizque a
sociedade esta vivendo uma era de grande aceleracio.
Como essa fase se diferencia de outras do passado?
O que estamos vendo € que a sociedade estd sendo
alterada por trés forcas gigantescas, as quais eu cha-
mo, no livro, de mercado, mie natureza e Lei de

Moore. O mercado, para mim, é a forca da globalizacao
digital. Nao é amesma globalizacao que vimos no pas-
sado, com o aumento do comércio maritimo e da ofer-
ta de voos internacionais. Mas € a forma como tudo
estd sendo digitalizado e globalizado, de maneira que
todos os paises do mundo estdo se tornando mais in-
terligados. O mundo ndo estd apenas mais interconec-
tado, ele também esta mais interdependente de uma
forma nunca vista. Isso ocorre por causa de varios
fatores, e um deles é o avango das empresas de tecno-
logia, como Amazon, Facebook, Twitter e PayPal. To-
das elas estdo digitalizando todos os aspectos da vida

_

13 de setembro de 2017 | 93




CAPA | DISRUPCAO

e levando essas mudancas a todos os paises. O que
vemos é que existe uma aceleragio dessa tendéncia.

E as outras forgas que o senhor mencionou,

amae natureza e a Lei de Moore?

Na categoria mie natureza estdo incluidas as transfor-
macdes provocadas pelas mudangas climdticas, 0s
efeitos sobre a biodiversidade do planeta e as mudan-
cas demogréficas, como o rapido envelhecimento po-
pulacional, particularmente no mundo desenvolvido.
Essas mudancas também estdo acelerando. JaaLeide
Moore est relacionada ao avango da tecnologia. E a
capacidade de dobrar o processamento dos chipsa ca-
da dois ou trés anos. Para ter ideia, os microprocessa-
dores de hoje tém 37,5 milhdes de transistores em cada
milimetro quadrado. No fim de 2017, a Intel vai lancar
a proxima geracio de processadores e ela vai ter 100
milhdes de transistores por milimetro quadrado. O fa-
to é que, quando vocé coloca essas trés grandes forcas
transformadoras juntas, o resultado ¢ um mundo que
esta sendo remodelado profundamente.

De que maneira, o senhor quer dizer?

0 mundo est4 sendo remodelado em muitos aspectos
cotidianos. O ambiente de trabalho esta sendo remo-
delado. A geopolitica est4 sendo remodelada. A poli-
tica esta sendo remodelada. As cidades, os bairros e as
comunidades locais estio sendo remodelados. E mui-
ta mudanca ocorrendo de uma vez s, € elas ocorrem
numa velocidade maior do que aquela a qual o ser
humano ¢ capaz de se adaptar. E por isso que muitas
pessoas estdo confusas com o que veem acontecer.

Quais sio as consequéncias desse redesenho?

Nio sabemos ainda. E por isso que precisamos de li-
derancas politicas que ajudem as pessoas a navegar
neste momento e sejam capazes de demonstrar que as
mudancas sdo desafios reais. Pequenos erros podem
ter consequéncias vastas. Uma coisa é dirigir 500 qui-
lémetros numa velocidade de 30 quildmetros por ho-
ra. Se vocé sai da pista, consegue retomar o curso ra-
pidamente. Outra coisa é andar 500 quilémetros a 200
por hora. Nesse caso, uma decisao de um lider ruim
pode tirar a sociedade totalmente do rumo.

Recentemente, o senhor publicou um artigo sobre a
importancia de uma educacdo continua, durante toda
avida, para enfrentar as transformacdes tecnoldgicas.
Acha que os lideres atuais estdo conseguindo
transmitir a importancia dessa medida as pessoas?
Depende do lider de que estamos falando. Alguns li-
deres municipais e estaduais nos Estados Unidos com-
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0 FLUXO DIGITAL
DA GLOBALIZACAO

Leia abaixo um trecho de Obrigado
pelo Atraso, novo livro do jornalista
Thomas Friedman, que acaba de ser
publicado no Brasil

“Por um longo tempo muitos economistas insistiram
que a globalizago era apenas uma medida para o co-
mércio de bens fisicos, servigos e transagoes financei-
ras. Essa definigdo peca por ser muito estreita. Globali-
zagao, para mim, sempre significou a capacidade de
qualquer individuo ou companhia de competir, conectar,
trocar ou colaborar globalmente. E, por essa definicao,
a globalizac#o esté agora explodindo. Podemos hoje di-
gitalizar muitas coisas e, gragas aos celulares e asuper-
nova [a internet], podemos agora enviar esses fluxos
digitais a toda parte e recebé-los de qualquer lugar.
Ainda que o comércio de bens fisicos, produtos finan-
ceiros e servigos — as marcas registradas da economia
global do século 20 — na realidade tenha parado de
crescer nos Ultimos anos, a globalizacao medida por
fluxos esta crescendo — ‘transmitindo informacoes,
ideias e inovagdo ao redor do mundo e ampliando a par-
ticipacfio na economia global’ — mais do que nunca,
concluiu um estudo pioneiro sobre o assunto publicado
em 2016 pela consultoria McKinsey: ‘O mundo esta mais
interconectado do que nunca’.

Efetivamente, esses fluxos digitais se tornaram tao
abundantes e poderosos que estao para o século 21 co-
mo os rios que desciam das montanhas estavam para as
civilizagbes e cidades da Antiguidade. Naguela época,
todos queriam construir sua cidade ou sua fabrica as
margens de um rio com uma corrente poderosa — e dei-
xar que ele fluisse através de vocé. Aquele rio daria poder,
mobilidade, alimentos e acesso aos vizinhos e a suas
ideias. O mesmo ocorre com esses rios digitais que en-
tram e saem da supernova. S que os rios junto aos quais
as pessoas querem agora construir sdo a Amazon Web
Services e o Azure, da Microsoft, conectores gigantes
que possibilitam gque seu negdcio ou sua nagéo tenham
acesso a todos aqueles aplicativos na supernova que dao
maior poder computacional, onde vocé pode se ligar a
qualquer fluxo no mundo do qual queira participar.

0O mundo n3o pode se tornar tdo conectado em tantos
novos dominios de novas maneiras e com tamanha pro-
fundidade sem acabar sendo reformulado. Esses fluxos
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Obrigado pelo Atraso — Um Guia
Otimista para Sobreviver em um
Mundo Cada Vez Mais Veloz

Autor Thomas L. Friedman

Editora Objetiva
592 pags.

1

Os fluxos digitais se tornaram tdo
abundantes e poderosos que
estdo para o século 21 como os
rios que desciam das montanhas
estavam para as civilizagdes
e cidades da Antiguidade.

2

digitais globais vém fazendo exatamente isto: possi-
hilitando que cada vez mais pessoas ao redor do mun-
do tenham acesso as ferramentas tecnologicas e se
tornem aqueles que fazem e acontecem; tornando o
mundo muito mais interdependente em termos fi-
nanceiros, de modo que todo pais se encontra hoje
numa situagdo mais vulneravel em relagéo a econo-
mia de outra pais; estimulando o contato entre des-
conhecidos num ritmo e numa escala nunca vistos,
fazendo com que ideias boas e mas se tornem virais,
podendo extinguir ou fabricar preconceitos muito
mais rapidamente; tornando todos os lideres mais
expostos e transparentes; e garantindo que os precos
que 0s paises pagam por aventuras no exterior sejam
muito mais altos do que esperam, tornando esses
fluxos uma nova fonte de comedimento geopolitico.
Esses rios digitais correndo agora ao redor do globo,
vinculando-se mais estreitamente a todos, s6 tendem
a se tornar mais caudalosos e mais rapidos a medida
que as pessoas se conectam com a supernova usan-
do seus dispositivos moveis.”

JOSHUA ROBERTS/REUTERS

preendem isso. Mas, no nivel nacional, ndo temos um
lider que trate essa politica como prioridade.

0 senhor escreveu o livro antes da eleicao de Donald
Trump, no ano passado. Mudaria alguma coisa hoje?
Por coincidéncia, passei os ultimos meses pensando
muito sobre isso porque estava preparando a edi¢io
paperback do livro. Cheguei a conclusido de que, na
verdade, ndo mudaria nem mesmo uma palavra. Acho
que uma das razoes pela qual Trump foi eleito no ano
passado € que, para seus eleitores, essa aceleracio das
transformacdées no mundo sdo simplesmente demais.
Durante a campanha, Trump prometeu fazer o vento
parar de soprar — o que € impossivel. E o discurso
realmente encantou muitas pessoas.

Ha uma grande aflicdo...

Sim, as pessoas estdo se sentindo inseguras. Elas vdo
ao supermercado e o atendente no caixa falauma lin-
gua que nio conhecem ou veste uma cobertura na
cabeca que nunca viram. Os homens vao ao banheiro
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masculino e a pessoa ao lado deles parece uma mu-
lher. As pessoas vdo ao trabalho e o chefe acabou de
colocar um rob6 ou um software que realizam parte
das tarefas delas. Todas essas coisas estdo aconte-
cendo ao mesmo tempo. Trump apareceu, € 0s de-
fensores do Brexit [a saida da Inglaterra da Unido
Europeia) apareceram e disseram que podiam fazer
0 vento parar de soprar.

A preocupacao se estende a paises como o Brasil?
Sim. No fundo, existem atualmente apenas duas tini-
cas divisdes politicas no mundo, seja no Brasil, seja
nos Estados Unidos, seja na Europa, seja na Asia. E
a divisdo entre o partido aberto e o partido fechado,
ou o partido da rede e o partido do muro. A discussio
no fundo é: o cidaddo quer estar integrado no mun-
do? Ele vé isso como uma oportunidade? Sente que
pode competir nesse cendrio? Ou quer simplesmen-
te se fechar para impedir uma maior integragao?

Como evitar um retrocesso?

Acredito que, de novo, ai entra o papel das liderancas.
Precisamos de lideres que saibam unir as pessoas,
porque parte do que esta ocorrendo no mundo € uma
maior mescla de grupos diferentes. E preciso ser capaz
de manejar esse pluralismo, essa maior diversidade.
Esse ¢ um desafio hoje e serd também no futuro.

Data center no Brasil: a
tecnologia tornou os
paises interdependentes

No livro, 0 senhor afirma ser um otimista. Por qué?
Tenho um amigo, Amory Lovins, que € fisico, e ele
sempre diz que nio € pessimista nem otimista, porque
ambas sdo duas formas de fatalismo. Ele acredita no
que chama de “esperanca aplicada”. Ele € esperancoso,
mas sabe que € preciso dedicacdo para mudar. Gosto
dessa descricdo. Acredito numa esperanca aplicada.

Por qué?

Porque vejo, principalmente nas pequenas comunida-
des, quanto as pessoas estdo se esforcando para me-
lhorar as condicdes de vida. As pessoas querem tentar
consertar o que esta errado ao redor delas. Por exem-
plo, as comunidades que estao prosperando nos Esta-
dos Unidos sio aquelas em que os empresdrios locais
se juntam e participam ativamente do sistema publico
de educacdo. Eles querem ter certeza de que as escolas
estdo ensinando as habilidades necessdrias paraa eco-
nomia global atual. As organizacdes filantropicas for-
talecem o movimento, oferecendo bolsas de estudo.
A0 mesmo tempo, 0s governos municipais procuram
investidores estrangeiros para investir em suas regioes.
Essas comunidades ndo estdo paradas no tempo, es-
perando que uma montadora como a Ford venha e
construa uma fabrica em sua cidade. Elas estdo sendo
proativas. E esse tipo de organizacio que realmente
tem impulsionado os Estados Unidos para a frente. m
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