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Houw to capitalize on complexity
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Expectativa sobre L
o nivel de complexidade il

CEOs concordam que a complexidade s6 vai aumentar

atualmente experimentam um nivel muito elevado de complexidade
N 60Y%
O/0

esperam um nivel de complexidade maior nos proximos 5 anos

I 79%

Fonte: “Capitalizing on Complexity — Insights \

from the Global CEO Study™. IBM, 2010.Sample:
1,500 CEOs.
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que se

transforma...
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Comparac¢ao de nimero de assinantes
e nimero de lojas
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Volatile: mudancas acontecem rapidamente
e em larga escala.

Uncertain: o futuro ndo pode ser previsto
com nenhuma precisao.

Complex: desafios sao complicados por
muitos fatores e ha raras causas singulares ou
solucdes Unicas.

Ambiguous: ha pouca clareza quanto ao
que os eventos significam ou que efeito terdo.

Fonte: “Future trends in leadership development”, Center for Creative Leadership, CCL



Nffero-Lab

Impacto

Pessoas com alta performance sao 6timas para o negocio
Quanto a mais um colaborador com alta
performance gera anualmente em comparacao a
um com desempenho mediano?

67%
49% :
40% '
ey | |
| | |
| | |
| | |
1 1 |
Aumento Aumento Aumento de
de produtividade de lucro em receita em
em cargos cargos de cargos de
operacionais gerentes gerais vendas
Fonte: War for Talent — part two, The McKinsey Quarterly, 2007.
Pesquisa com 6.500 gerentes plenos e seniores de 35 grandes

(l)l”[)x'l”’llilﬁ norte-amernicanas.
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LINCHPIN

Colaborador indispensavel que faz
as coisas acontecem

Nao téem medo de arriscar

Reconhecem oportunidades

Desafiam o status quo

Adotam abordagens diferenciadas, inovadoras

Se sentem impulsionados a compartilhar
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geram vantagem competitiva

Carreira para eles significa: Experiéncia, LeADING
projetos e tarefas yoUR £ST
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6%

dos respondentes acreditam
gue ha uma crise de lideranca
no mundo de hoje.

Source: Survey on the Global Agenda 2014
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P,

Os trés atributos considerados
como 0s mais relevantes:

e “Que eu tenha boas perspectivas
de carreira futura™.
e “Que eu sejareconhecido e valorizado™.
e “Que eu desenvolva novas capacidades
e participe de cursos e treinamentos™.

Conhecer atributos que correspondem
as aspirag¢oes dos profissionais e a realidade
do mercado brasileiro

Pesquisa realizada em 2011 Zlagle)idels da
Amostra: 10.103 respondentes mar
Setores: industria e servigos emprega Ora

CLAVE
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Principais fatores de retencao

Plano de carreira e

oportunidades de aprendizagem e

Desafios

Remuneracao

Relacionamento com o gestor

Motivacao

100%

ACCA

Fonte: Generation Y: Realising the Potential, ACCA, July 2010 — UK.
Sample: More than 3.200 individuals from 22 countries responded the survey




Qualidade da gestao
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Fatores de retencao de uma
equipe de alta performance

Oportunidades de carreira

: 2 2 . 2 250%

Reputac¢ao da alta liderancga

Ee——-—- 4%

N S S S R 45%

Autonomia

Work-life balance

I 9%
I 37%

Alinhamento entre trabalho e aspiracoes

S 36%

Estabilidade

_—7%

Reconhecimento

I 32%

Respeito

I 31%

Integridade/Etica

S 30%

Recompensa

———— Pl
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Por que




Nffero-Lab

Razoes por ter deixado r—
o trabalho anterior

Relacionamentos
insatisfatérios

Inabilidade para
tomar decisoes

Oportunidades de
desenvolvimento

Work-life
balance

Qualidade
da gestao

Salario
e beneficios

Desafios
insuficientes

30% 35% 40% 45% 50% 55%

Fonte: “A1o0 Talent Survey”, On Talent & Livingstones Australia, 2010.




Why people leave: what managers believe vs. the reality. Source:
Unpublished Saratoga Institute research, 2003.

89%

of managers believe employees leave for more money.

12%

employees leave
for more money.

88%

of employees leave for reasons other than money.
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Kouzes-Posner
(O Novo desafio da Lideranca)

O que os subordinados acham / esperam da lideranca?

Percentual dos entrevistados segundo cada
caracteristica

Edicao Edicao Edicao Edicao

Caracteristicas

2007 2002 1995 1987
HONESTO 89 38 38 33
PROATIVO 71 71 75 62
INSPIRADOR 69 65 638 58

COMPETENTE 68 66 63 67



Kouzes-Posner
(O Novo desafio da Lideranca)

RESUMO:

CREDIBILIDADE



Who Would You Choose?

Low Likability High
2 Competent Lovable
o Jerk Star
E Mostly Avoided Desperately Wanted
8
5 Incompetent Lovable
& Jerk Fool
2 Desperately Avoided Mildly Wanted

Fonte: “Competent Jerks, Lovable Fools, and the Formation of Social Networks”, Rotman School of Management, 2006.
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Talento

no lugar
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“O certo é cada um fazendo com
forte gosto seu papel, desempenho.”

Guimaraes Rosa
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ESCOLHAS:

Sou eu que escolho ser feliz no trabalho

Entao, eu posso ser feliz no trabalho

Portanto, ser feliz no trabalho € minha responsabilidade.
Happy Hour is 9 to 5

Alexander Kjerulf




Obrigado!

Mauro Mercadante
mauro.mercadante @afferolab.com.br



