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Fonte: “Future trends in leadership development”, Center for Creative Leadership, CCL, 2011. 











dos respondentes acreditam  
que há uma crise de liderança 
no mundo de hoje. 

86% 
Source: Survey on the Global Agenda 2014 





















O	que	os	subordinados	acham	/	esperam	da	liderança?	

Kouzes-Posner 
(O Novo desafio da Liderança) 



RESUMO:	

CREDIBILIDADE	

Kouzes-Posner 
(O Novo desafio da Liderança) 













ESCOLHAS: 
Sou eu que escolho ser feliz no trabalho 
Então, eu posso ser feliz no trabalho 
Portanto, ser feliz no trabalho é minha responsabilidade. 
Happy Hour is 9 to 5 
Alexander Kjerulf 
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