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• Direitos Humanos e empresas (responsabilidades e 
processos contínuos)

• Mecanismo (s) de queixas e reclamações

• Questões gerais de direitos humanos identificadas em 
mecanismos de queixas e reclamações e em mecanismos 
de denúncias

Conteúdo



Imagem

Image

Imagem

Image

Direitos Humanos e 
Empresas

Proteger, Respeitar e 
Remediar

Proteger

Os governos têm 
responsabilidade de 

proteger contra abusos de 
direitos humanos

Respeito

Empresas têm a 
responsabilidade de 
respeitar os direitos 

humanos

Remediar

Mecanismos devem ser 
fornecidos para as vítimas 

de abusos aos direitos 
humanos



Declaração Universal dos Direitos Humanos (ONU/1948)

Programa Nacional de Direitos Humanos III (2009)

Referências



• Acesso a canais que viabilizem queixas e reclamações 
relacionadas a DH, relacionadas a atividades de negócios, 
devem estar disponíveis a partes interessadas 

• Mecanismos de queixas versus mecanismos de denúncias

• Remediação

Mecanismos de queixas e 
reclamações
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Fonte: http://www.dol.gov/ilab/child-forced-
labor/images/EssentialComponentsofaCompanyGrievanceMechanism_lrg.jpg 



• Práticas de trabalho e relações trabalhistas

• Aspectos de saúde e segurança

• Práticas e esquemas de segurança pessoal e empresarial 
(pessoas, patrimônio e ativos)

• Engajamento com comunidades (impactos e riscos sociais 
associados a reassentamento, p.ex.)

• Grupos ou pessoas vulneráveis (impactos e riscos em 
modos de vida, restrição de acesso a recursos etc.)

• Engajamento com fornecedores

• Diversidade, “equal pay”, eliminação da discriminação

Questões de DH no setor



• Toda violação identificada por quaisquer mecanismos ou processos 

deve ser remediada

• Partes interessadas devem ter assegurada sua participação em 

processos de remediação (p.ex., MP, autoridades de saúde, 

parceiros de negócio, etc.)

• Se a situação que requer remediação envolve fornecedores, as 

suas operações devem ser continuamente monitoradas, 

compromissos  de remediação devem ser formalizados ou serviços 

descontinuados

Remediação



• A empresa deve possuir mecanismos e processos de fornecimento 

de assistência técnica que assegurem apoio correções

• As ações de remediação devem ser sempre elaboradas com 

objetivo de correção e de prevenção efetiva de recorrência 

(identificção de causa raz para resolução)

Remediação




